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1 Manazerskeé shrnuti

1.1 Popis projektu

Cilem projektu bylo zvySeni komfortu uzivateld méstskych parkovist (napf. P+R) pfi
vjezdu/vyjezdu na parkovisté, a tim zajisténi pozitivni motivace pro vyuziti parkovist
a dalSich prostfedktd hromadné dopravy ve mésté. Vyuzitim virtualniho uétu karty
Litacka jako nastroje pro identifikaci uzivateld méstskych parkovist se zvySi uzitna
hodnota karty a rozsifi se moznosti jejiho pouziti jako prostifedku pro vstup do
multimodalniho systému prazské verfejné dopravy.

Po aktivaci a doplnéni souvisejicich uzivatelskych informaci do virtualniho uc¢tu karty
LitaCka by byla zajiSténa automaticka identifikace uZzivatel( pfi viezdu na parkovisté.
UzZivatel maze sluzbu parkovani vyuzit, aniz by musel pouzit jiny nastroj pfi mobilni
bezhotovostni platbé parkovného. Zaroven dojde k zvySeni komfortu odbaveni i pro
fidiCe, ktefi kartu nemaji ale parkovisté vyuzivaji narazove.

Realizaci pilotniho projektu byl na zakladé schvaleného projektového zaméru Komisi
Rady hl. m. Prahy pro rozvoj konceptu Smart Cities dne 10.4.2018 a nasledné
podpisem inhouse smlouvy na realizaci povéfena méstska spolec¢nost Operator ICT,
a.s. (dale také ,OICT").

1.2 Pribéh projektu

Ve fazi pfipravy projektového zaméru navazal OICT spolupraci s méstskymi
spole¢nostmi Technicka sprava komunikaci HMP (dale jen , TSK®) a Dopravni podnik
HMP (dale jen ,DPP*), které jsou nejvétSimi provozovateli vefejnych parkovist P+R
v Praze. Obé organizace na parkovistich sdili stejny parkovaci fad, i kdyz TSK je
povéfeno spravou parkovist v majetku hlavniho mésta Prahy (dale jen ,HMP®) 17
parkovist 1, zatimco DPP provozuije tfi vlastni parkovisté.

V ramci pilotniho projektu byla vySe uvedena technologie nasazena na jediném
parkovisti, a to P+R Letriany. Toto parkovisté je velmi vhodné pro spinéni pozadavku

na ovéfeni nové funkce platby parkovného uzivateli karty Litacka. Venkovni parkovisté

1 zdroj: ROCENKA DOPRAVY PRAHA 2018, TSK
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s celkovou kapacitou 633 mist stojici u lethanského vystavisté dale od rezidencni
zastavby se totiz nachazi blizko dopravniho uzlu MHD, kdy uzivatelé z parkovisté

pokraCuji po odstaveni vozu svoji cestu nejCastéji do mésta metrem nebo autobusy.

Realizace byla naplanovana na 8 mésicli od 20.8.2018, ztoho dva mésice na
pfipravu/implementaci a Sestimési¢ni samotny pilotni provoz v lokalité. Soucasti

pripravy bylo zajiSténi dodavek tfi komponent:

1) Bezhotovostni platby od spole¢nosti MPLA s.r.o;
2) rozSifeni parkovaciho systému o potifebny SW a zafizeni od spole¢nosti
GreenCenter, s.r.o.;

3) uprava mobilni aplikace MojePraha spole¢nosti Operator ICT.

V ramci implementace sluzby bylo zajisténo:
e Montaz a instalace dvou kamer pro rozpoznani RZ v&etné anti-vandal boxl a
souvisejici kabelaze.
e Upgade a konfigurace stavajiciho systému parkovisté pro komunikaci
s nadrfazenym systémem mobilni aplikace Moje Praha.
e Rozsifeni méstské mobilni aplikace Moje Praha o funkci zpracovani pozadavku

uzivatell parkovisté na mobilni platby parkovného v pilotni lokalité P+R.

Po implementaci byl proces parkovani rozSifen o mobilni platby.

Proces parkovani a plateb v pilotnim provozu

Ukon Uzivatel Parkovisté

- IS parkovisté nacte RZ vozu

- Vystavi uzivateli parkovaci listek s ¢islem parkovaci session a s RZ vozu (po
rozpoznani RZ je mozno nastavit automatické otevreni viezdové brany).

- Otevre se zavora pro vjezd uZivatele

Vjezd na parkovi§té Uzivatel zastavi u zavory a odebere vjezdovy listek.

UZivatel zaplati parkovaci session pomoci:

Odjezd z parkovisté

Automat na parkovisti pfijme platbu a v IS parkovisté se k parkovaci session prida

1) Mincovy automat na parkovisti . PR . . . - vy
) v P informace o zaplaceni. UZivatel ma poté 15 minut na vyjezd z parkovisté.
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-V mobilni aplikaci PID Litacka uZivatel najde pfislusné parkovisté

- Aplikace zasle do IS parkovisté dotaz, zda je pfitomna prednastavena RZ vozu

uzivatele?

- IS parkovisté zasle do aplikace vysi platby parkovného k dané RZ a aplikace zobrazi
2) Mobilni aplikace uzivateli platbu k potvrzeni.

- Po potvrzeni provede platebni modul platbu, pak zasle informaci o zaplaceni do IS

parkovisté a do mobilni aplikace. UzZivatel ma 15 minut na vyjezd z parkovisté.

- Platebni modul odesle elektronicky doklad o zaplaceni na fednatstaveny email

uzivatele.

Zavedeni rozpoznani RZ také feSi roztfisténost stavajiciho systému plateb, kdy
v pfipadé prekroCeni nominalni ¢astky parkovného (v pfipadé nocniho parkovani)
musi vyslednou sumu zaplatit uzivatel u obsluhy parkovisté (automat v souladu
s fadem feSi pouze vybér jednotného parkovného 20K&/den). Suma vyctena ze
systému parkovisté do aplikace je celkova.

Pdavodni plan projektu byl vimplementaéni fazi posunut. Dadvodem bylo dalSi
zdlouhavé jednani s dodavatelem MPLA na dodavku finan¢nich sluzeb a upravu
dodaného feSeni pro vybér bezhotovostnich plateb pro konkrétni mobilni aplikaci a
parkovisti. Cela jednani se zdrzela o takirka dva mésice, takze k uspésSné akceptaci
sluzeb dodavatele doSlo az 21.1.2019. Pozitivnim aspektem zdlouhavého jednani bylo
sniZeni ceny poskytnutého fesSeni.

Po spusténi pilotniho provozu bylo zaznamenano nizké vyuziti nové sluzby, proto byla
s Casovym odstupem naplanovana a realizovana kombinovana propagacné-naucna
akce (21.6.2019), spocivajici v jednodenni u€asti zaméstnancu OICT na misté, kdy
proskolené hostesky soucasné rozdavaly letacky, pomahaly s instalaci a nastavenim
aplikace a nabizely uzivatelim kavu. V dasledku propagace doslo k citelnému nardstu

vyuziti.

Zpétna vazba od fidi€a byla nicméné i takova, Ze sluzba nema smysl, pokud je jen na
jednom P+R parkovisti z mnoha, protoze logicky oCekavaji, Ze kdyz uz si stahli aplikaci

a provedli registraci, tak budou moct aplikaci vyuzit i na ostatnich P+R parkovistich.

1.3 Ziskané poznatky a doporuceni dalsiho postupu

Vysledky projektu splnily oCekavani stanovena v projektovém zaméru. Ukazalo se, ze

klicovym faktorem pro skuteéné pouzivani nové sluzby je marketing a zvyseni

Stranka 4 z 17



I OPERATOR
C[T[le31

povédomi o nové sluzbé mezi uzivateli. Jinymi slovy, nelze spoléhat na to, Ze se FidicCi
sami o sluzbé informuji a zaCnou ji pouzivat. Doprovodna propagace je tedy nutnosti.
Za OICT rozhodné doporuCujeme rozsifit projekt na dalSich 19 P+R parkovist ve
spravé TSK a DPP, a zaroven upravit i provozni fad parkovisté, aby formalné umoznil
vjezd bez nutnosti odebrat listek z automatu.

S plnou automatizaci vjezdu souvisi i doplnéni ¢teni registracni znacky (dale jen ,RZ")
o dalSi moznost automatické identifikace na parkovisti pro zvySeni spolehlivosti funkce
automatického vjezdu. Tim maze byt napf. potvrzeni vjezdu pfimo v aplikaci, pokud se

mobilni telefon uzivatele vyskytne u vjedu na parkovisteé.

2 Financni analyza
2.1 Ekonomické zhodnoceni

2.1.1 Casovy rozsah projektu

Pavodni ¢asovy rozsah provozu sluzby byl od poloviny prosince 2018 do poloviny
Cervna 2019. Pripravna faze projektu se zpozdila a doSlo i ke zpozdéni v akceptaci
dila od dodavatele, takze pilotni provoz byl zahajen az pfed poCatkem unora 2019.

Z vyvoje pilotniho projektu a kvuli zachovani rozpoc¢tu bylo rozhodnuto ponechat
puvodni termin konce projektu do Cervna 2019. Dulezitym argumentem pro toto
rozhodnuti byla i skute€nost, Zze dodavetelé i v nasledujici dobé podpofili pilotni provoz
a poskytli své sluzby bezplatné. Byla proto ziskana i data za mésic Cervenec 2019.
Sluzba je nyni na riziko OICT zatim v aplikaci MojePraha stale dostupna.

V pfipadé, ze HMP nebude pozZadovat prodlouzeni sluzby, bude projekt deaktivovan,

aby se predeslo negativnim dopadim v souvislosti s rizikem poruchy.

2.1.2 Porovnani stanovenych a oekavanych prinosut projektu

Projektovy zamér uvadi nasledujici méfitelné indikatory projektu:
Vystupnimi daty bude pocéet tispésné realizovanych transakci bezhotovostnich plateb parkovného a
Cetnost rozS$ifeni funkce plateb mezi uZivateli karty Litacka. Zdrojem téchto dat bude finanéni

reporting sluzby MPLA. Dalsim zdrojem dat bude vystup z IS parkovisteé:

o Statisticka data — pocet Uispésné realizovanych ¢teni RZ pfi viezdu/vyjezdu na parkovisté, pocet
plateb realizovanych pomoci mincovniho automatu.
o QOvéreni uspésnosti technického reSeni v porovnani se stavajici situaci a posouzeni vhodnosti

nasazeni nového zplsobu automatizace vjezdu/vyjezdu ve zbylych lokalitach P+R.
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Ovéreni spokojenosti uzivatell systému bezhotovostnich plateb parkovného.

Z dat, ktera byla ziskana v obdobi 03-07/2019, Ize potvrdit nasledujici:

Za sledované obdobi doSlo celkem k 3.787 uspé&sSnym transakcim (rozpoznani
RZ + platba v aplikaci MojePraha).

Podil mobilnich plateb se neustale zvySoval z vychozich 0,96% v bfeznu, az v
Cervenci dosahl objemu 6,4 % z celkového poctu plateb parkovného.
Uspésnost &teni RZ pomoci kamerového systému dosahla na vjezdu 93,1%
uspésnost. Cely systém, tzn. vjezd i vyjezd, pracoval s uspésnosti Cteni 83,89%
béhem celého projektu, coz odpovida udajim dodavatelt z pfedtrznich
konzultaci. Systém rozpoznavani sam o sobé funguje spolehlivé, divodem
neuspésného rozpoznani byvaji typicky nepfiznivé meteorologické podminky
jako snézeni, silny dést, mokro spojené se slunecnim svitem, dale zakaznické
i zahrani¢ni RZ, apod. Samostatnou skupinou jsou pak jednostopa vozidla,
ktera na vjezdu nelze prostfednictvim RZ a nékdy ani pomoci indukcnich
smycek identifikovat.

Béhem provozu pilotniho projektu si obsluha parkovisté vSimla, Ze nékdy
nedojde k automatickému zvednuti vyjezdové brany z dlivodu Spatného najeti
vozu na vyjezdové cesté z parkovisté. Standardné pfi vlozeni listku do
vyjezdové CteCky uzivatelé najizdéji co nejpfesnéji, aby na cCteCku dosanhli
z okénka vozu. Pfi automatického vyjezdu pfi ¢teni RZ najizdéji az tak
nepiesné, ze bud jsou mimo uhel kamery na rozpoznani RZ nebo mimo dosah
indukéni smyCky u zavory, ktera ovéfuje pfFitomnost vozu pfed zavorou.
Resenim je z(Zeni prili§ Sirokého koridoru pfi vyjezdu pomoci svodidel.

V ranni pracovni Spi¢ce od 6.00 do 8.00 hodin na parkovisté najede praimérné
400 vozl, jeden najezd trva tedy primérné 18 sekund. Pokud by byl zaveden
systém automatického vjezdu (zkraceni doby najezdu o 4 s), mohlo by za
stejnou dobu najet az 514 vozu. Kapacita vjezdu by se tak zvysila o 28,6%.

Na zakladé pruzkumu spokojenosti, ktery probéhl v ramci propagacni akce v
lokalité, bylo zjiSténo, Ze uzivatelé by uvitali zejména rozSifeni mobilnich plateb
i na dalSi prazska parkovisté (P+R, ale i dalSi), tak aby se jim provedena

registrace ,vyplatila“ a uSetfili ¢as i na jinych mistech. Zarovefi muzeme
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spolehlivé odhadnout, Ze by fidi¢i uvitali i automatizaci vjezdu na parkoviste,

protoZze by jim odpadlo stahovani okénka, hledani po listku a vytahovani

okénka.
Pocet plateb aplikaci Moje Praha
==Po(et plateb aplikaci Moje Praha =% k celkovym platbdm
1190
1036
804
534
223
0,99% 2,58% 3,97% 5,33% 6,40%
3 4 5 6 7
Mésice 2019

e Ziskana data z reportingu parkovisté jsou v jednotlivych analytickych pohledech
prezentovana ve webovém rozhrani, kde je mozno nastavit i dil¢i parametry
prohlizeni:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTcwMzZmZTMtMTc2MCO0ZGRIL Tli
OGELtY]RINTA2M|YzNjhmliwidCI6ImJIMIhmNzFILTM5MGUtNGQ3ZC1hOTQ4
LTkOZGM3ZGIwMmFIMylsImMiOjh9

(pozn.: MiPIA — mincovni platby v automatu na parkovisti, Hotové — hotovostni platby u obsluhy parkovisté, MPLA —
mobilni bezhotovostni platby, NA — okamzity vyjezd, invalida nebo zaméstnanec DPP)
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2.1.3 Porovnani stanovenych cilll projektu

Projektovy zamér uvadi 2 vystupy projektu:
1) Vystupem projektu bude rozSifeni stavajiciho parkovaciho systému parkovisté P+R Letriany o
systém pro rozpoznavani RZ a systém pro automatizovany vjezd a vyjezd vozidel z méstského

parkovisteé :

= 2ks kamer pro rozpoznavani RZ véetné anti-vandal boxt

= 1ks switche

» 1x upgrade SW parkovaciho a pfistupového systému na vySsi verzi
= 1x dovybaveni SW IS modulem bezhotovostnich plateb

... v8e véetné montaznich praci, instalace a konfigurace.

2) Dal8im vystupem bude rozS$ifeni aplikace MojePraha o vrstvu a funkci zpracovani pozadavku
uZivatelti na mobilni platby parkovného v pilotni lokalité, zajisténi upravy pro datovou komunikaci

s parkovistém pres rozhrani sluzby bezhotovostnich plateb a integraci virtualnich Gcta karty Litacka.

Oba uvedené vystupy byly dodany v navrzeném rozsahu.

Cilem projektu bylo zejména zvySeni komfortu uzivateld P+R parkovisté, kterého se
dosahlo zavedenim automatického vyjezdu z parkovisté a mobilni platbou, kvuli které
fidi€ nemusi platit u parkovaciho mincového automatu nebo hotovosti u obsluhy
parkovisté. Jesté vétSiho komfortu by bylo dosazeno zavedenim i automatického
vjezdu, ale podminkou jeho spusténi je zména provozniho fadu parkovisté, ktery za
dobu projektu zménén nebyl. Aktualné totiz plati, Ze odebranim tisténého listku pfi
vjezdu dostava fidi¢ zakladni informace o fadu parkovisté a bere je tim na védomi.
Z technického pohledu je v8ak parkovisté vybaveno technologii i pro automatizovany
vjezd zalozeny na rozpoznani RZ kamerovym systémem.

Béhem pilotniho provozu také nebyl integrovan strom uzivatelli Litacka v mobilni
aplikaci Moje Praha.

Dusledkem je, ze: a) nebylo mozno ovéfit, kdo z uzivatell ma soucasné predplaceny
kupén MHD a pravdépodobné tedy dale vyuziva MHD a b) uzivatelé si nemohli nastavit
nastalo své vstupni personalni informace do aplikace. Byli tak odkazani na provozni
pamét webového rozhrani spolecnosti MPLA, coz neni vzdy 100% a uZivatelsky
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privéetive.

2.2 Naklady/uaspory

Naklady, které byly stanoveny v inhouse smlouvé (viz. Pfiloha €. 1 — ¢ast A a B) ,
tedy 671 tis. KE bez DPH, byly nepatrné pfekroCeny bez navysSeni fakturace MHMP.
Celkova suma naklada ve. provize OICT dle pfikazni smlouvy, Cinily 679 tis. K& bez
DPH.

Castka vydajh projektu véetné provize OICT

Nazev polozky 6,5 %
Dlouhodoby hmotny majetek 244 972,68 K¢
Mzdové ndklady 292 260,50 k¢
Paojisténi socidlni a zdravotni 98 418,63 K¢
Sluzba automatického rozpozndvdni znacek 31 950,00 K¢
Ndklady na marketing a propagaci 9 181,63 K¢
Ostatni reZijni ndklady 2 663,47 K¢
Celkové vydaje za dobu realizace 679 446,91 K¢

3 Doporuceni pro stanoveni cilli pro rutinni provoz

3.1 Kdo bude vilastnikem?

Nakoupené vybaveni parkovisté je aktualné v majetku OICT. Na zakladé rozhodnuti

RHMP bude nabidnut jeho odprodej za zlstatkovou cenu do majetku DPP.

3.2 Co se stane s projektem v rutinnim provozu?

Zafizeni na parkovisti je kryto zaru€ni dobou 2 roky od instalace (prosinec 2018).
Pfipadny dalSi servis po zaru¢ni dobé musi zajistit vlastnik parkovisté, tedy DPP —
zfejmé cestou doplnéni provozni smlouvy s dodavatelem technologie parkovisté
spole¢nosti Green Center, s.r.0.

Bez ohledu na zajisténi realizace mobilnich plateb obé kamery mohou zlepSit
informovanost provozovatele o pohybu zakazniki na parkovisti a zajistit

automatizovany vyjezd po zaplaceni z parkovisté.
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4 Pozadavky pro dalsi rozvoj produktu

Jak je jiz zminéno vySe, produkt samotny umozfiuje automatizovat i vjezd na
parkovisté, ale z organizatné-provoznich divodd nebyla funkce doposud
zprovoznéna. Povazujeme za vhodné, aby tato funkce byla téz zprovoznéna, tzn.
parkovisté bylo pfipraveno na finalni pfechod k plné automatizovanému provozu.

Do konce 4Q.2019 je jiz naplanovana integrace uzivatelského stromu Litacky do
aplikace Moje Praha, takZze bude mozné naplno vyuzit vyhody registrace v aplikaci. P¥i
rozSifeni do vice lokalit P+R bude také navrhnuto variantni nahrazeni stavajici
parkovaci karty automatizovanym vjezdem, a také doplnéni listku o QR kéd tak, aby
se zautomatizovalo nacteni informace pfi jednorazovych mobilnich platbach

v MojiPraze prostifednictvim kamery mobilniho telefonu.

4.1 Rozsireni funkci na dalsi parkovisté P+R

Diky pozitivnim vystupim z pilotniho provozu a kladné zpétné vazbé od uzivatelu, ktefi
mobilni platby parkovného zacali vyuzivat, navrhuje OICT rozS§ifit funkci automatizace
vjezdu/vyjezdu a plateb i na dalSi lokality. Za timto ucelem by HMP povérilo OICT, aby
ve spolupraci s TSK a DPP pfipravilo plan implementace na zbyvajici parkovisté P+R.
Jako vystup pak predlozi RHMP ke schvaleni Navrh implementace automatizace
viezdu a vyjezdu na méstska parkovisté P+R. Soucasti dokumentu bude navrh
pfechodu méstskych parkovist P+R za zavorou na plné bezobsluzny rezim a

posouzeni moznych rizik a pfinosu, které toto opatfeni Praze pfinese.

5 Plan doporucenych aktivit

5.1 Harmonogram aktivit k predani projektu

V tomto specifické pfipadé byl majetek zaveden do evidence OICT. Jsme pfipraveni

vyzvat DPP k odkoupeni za zbytkovou cenu.

5.2 Harmonogram aktivit k predani projektu do rutinniho provozu

Zafizeni na automatizovany vjezd / vyjezd na parkovisti P+R Lethany jsou nyni funkéni

a soucasti provozu parkovaciho systému. Mobilni platby parkovného v Lethanech
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v aplikaci MojePraha jsou nadale dostupné. Béh aplikace zajistuje OICT na zakladé
smlouvy s MHMP.

Zajisténi  mobilnich  plateb v aplikaci Moje Praha bude souviset s
pfipadnym rozhodnutim RHMP, kdy bud bude funkce nadale dostupna ve stavajicim
rozsahu, az do zprovoznéni na vSech parkovistich P+R a nasledné upravena do
cilového stavu pro rutinni provoz (vlastni platebni brana, integrovany uzivatelsky

strom, apod.), nebo bude tato funkcionalita v aplikaci ukon¢ena.

6 Marketingova strategie (zplisob prezentovani produktu na
verejnosti)

Projekt ,Systém pro automatizovany vjezd a vyjezd vozidel z méstského parkovisté*®
byl v ramci marketingové strategie propagovan nasledujicimi komunikacnimi kanaly,
které byly orientovany na rizné cilové skupiny:

e Tiskova zprava
K zacileni novinarské obce (vSeobecnych i odbornych novinaru) byla 17. dubna 2019
vydana tiskova zprava Na parkovisti P+R v Letianech platte za parkovné
prostrednictvim aplikace PID Litacka. Tiskova zprava byla distribuovana asi tfem
stovkdm novinaru. Tiskova zprava byla rovnéz rozeslana na kontaktni seznam vice
nez 300 obci a mést ve StfedoCeském kraiji.

e Samolepky v lokalité P+R
Pro samotné uZivatele parkovisté P+R v Lethanech byly vytvofeny samolepky
informujici o moznosti jednoduse zaplatit za parkovné pomoci aplikace MojePraha.
Tyto byly nasledné vylepeny na platebnich automatech, aby mély co nejvétsi
viditelnost a dopad na uZivatele parkovisté.

e Banner na ploté P+R
O pilotnim projektu informoval rovnéz banner na ploté u vjezdu do parkovisté
v Letfianech. Banner obsahoval vSechny nezbytné informace o moznosti zaplatit
parkovné prostfednictvim mobilni aplikace MojePraha.

e Jednodenni on-site propagacni / edukacni akce
V patek 21.¢ervna 2019 se na parkovisti P+R uskute¢nila propagacni/edukaéni akce,

ktera méla za cil fidi€um parkujicim v Lethanech predstavit moznost platby
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prostfednictvim mobilni aplikace MojePraha. Ridi¢dm byly rovnéz distribuovany
prehledné letaky informujici o pilotnim projektu. V ramci této propagacni on-stie akce
bylo navstévnikim nabizeno zdarma ranni kafe a pfi této neformalni pfilezitosti byl
uskuteCnovan pruzkum spokojenosti s propagovanou sluzbou. O jednodenni
propagacni/edukacni akci bylo rovnéz informovano na socialnich sitich spole¢nosti
OICT.
e Verbalni prizkum spokojenosti v ramci propagacni akce.

Zpétna vazba od Fidicu, ktefi byli osloveni v ramci propagacni akce, ukazuje, ze
podobné aktivity provadéné prfimo na misté jsou pro uspéch nezbytné. Lidé jsou
obecné navykli na urCity vzorec chovani a nova, byt i pohodInéjSi metoda placeni se
neprosadi sama od sebe. Instalaci aplikace spojenou s registraci RZ a platebni karty,
vnimaji jako bariéru a v okamziku, kdy spéchaji do prace nejsou ochotni vynalozit

jakeékoli nadbytecné usili, i kdyz by jim toto dlouhodobé usnadnilo zivot.

Ostatni medialni vystupy z projektu
e 19. dubna 2019 ,Na parkovisti P+R v Lethanech platte za parkovné

prostfednictvim aplikace Moje Praha“ (informaéni portal Prazsky

patriot)

e 19.dubna 2019 ,Konec hledani automatu! Praha testuje automatické

placeni na P+R parkovistich® (server svétchytfe.cz)

e 12. Gervna 2019 ,Parkovné na P+R v Lethanech? Nové také bez

hotovosti“ (Letrianskeé listy)

7 Prilohy

7.1 Projektovy zamér

V pfiloze TISKU — soubor Projektovy zamér €. 24_Systém pro automatizovany vjezd

a vyjezd vozidel z P+R.docx.

7.2 Kuvalitativni odchylky od projektového zaméru

e Zpozdéni harmonogramu — dvoumeésicni zpozdéni v dusledku jednani
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s dodavatelem bylo nahrazeno ¢aste¢nym prodlouzenim pilotniho provozu o
jeden mésic, které se nepromitlo do nakladu na provoz. Nedoslo k negativnimu
ovlivnéni statistiky provozu, jak je napf. patrné i z grafu v kapitole 2.1.1 Casovy
rozsah projektu, kde je patrny trvaly nartst bezhotovostnich plateb na parkovisti.
e Naklady — zména celkovych nakladl projektu (+8tis. KE bez DPH) se vzhledem
k celkovym nakladim zasadné neprojevila a je zanetbatelna. Toto navySeni bylo

financovano z provozniho rozpoctu projektové kancelafe OICT Smart Prague.

7.3 Kvantitativni odchylky od projektového zaméru

Kvantitativni odchylky nebyly zaznamenany. Vystupy projektu byly pofizeny dle

projektového zameéru.

7.4 Vyhodnoceni registru rizik

Registr rizik je soucasti Prilohy €.1 — Registr rizik tohoto dokumentu.

Vétsinu rizik, které byly pfi pfipravé a béhem realizace indentifikovany, se podafilo
redukovat bez zvySeni nakladu a dalSich projektovych zdroju.

Nejvétsi riziko - zpozdéni realizace — které nastalo, se vSak podafilo redukovat a
nemélo vétsi vliv na kvalitu vystupl projektu.

PFi dalSim volném pokracovani provozu mobilnich plateb v§ak muze nastat porucha,
ktera bez zajisténi fadné provozni podpory ze strany dodavatell nebude vCas fesena.
Proto bude toto riziko pfi rozhodnuti, ze projekt nebude HMP dale podporovat a
rozSifovat na dalSi parkovisté P+R, redukovano ukoncenim poskytovani mobilnich

plateb v Lethanech.

7.5 Rozpocet

Priloha ¢. 2 — éast A a B tohoto dokumentu.
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Pfiloha €.1 — Registr rizik

Ident. Autor Datum Nazev hd Popis hd Opatfeni ~ |Pravdép¢-t| Dopal ~ Reakce ~| Statu ~ Vlastnik |~ Resitel ~
1 Jaromir Kone¢ny 15.01.2018 Omezeni stavajicich  [Parkovaci systémy nebude mozné rozsifit o kamery pro rozpoznani SPZ Komunikace s dodavatelem parkovacich systémi na P+R (Green center) a 50% Extremni |Akceptovat riziko Uzaviené [Koneény Koneény
parkovacich systému provéFeni moznosti implementace fe3eni pro rozpoznani SPZ
2 Jaromir Koneény 15.10.2017 Implementace Nebude mozné implementovat moZznost bezhotovostnich plateb Budou provéfeny stavajici moznosti bezhotovostnich plateb parkovného a 40% Extremni [Akceptovat riziko/RedyUzaviené |Koneény Koneény
bezhotovostni platby s [parkovného spolu s virtudlnim Gétem Litacka spolu s internimi specialisty OICT (tym MOS) bude konzultovana
Uctem Litacky implementace funkcionality do virtualniho G¢tu Litacky
3 Jaromir Koneény 15.10.2017 Nezsjem vefejnosti o Uzivatelé nebudou vyuZivat bezhotovostni platby parkovného na Systém rozpoznani SPZ bude rozpoznévat viechny SPZ vozi uzivajicich 40% Extremni [Akceptovat riziko/RedyUzaviené |Koneény Koneény
A strankach mojepraha.cz a automatizace vjezdu/vyjezdu pfi parkovani parkovisté.
novy zpUsob platby ..
nebude vyuZita.
4 Jaromir Koneény 23.04.2018 Stavaiici provozni Stavajici smluvnivztahy TSK nebo DPP s dodavateli v pilotni lokalité Nutno navazat komunikaci s méstskymi spoleénostmi a ve spolupraci s 30% Extremni [Akceptovat riziko/RedyUzaviené |Koneény Koneény
kontrakty neumozni soub&znou realizaci pilotniho projektu. pravniky a dodavateli prozkoumat moznost, jak relizovat pilot soubézné
se stdvajicimi smluvnimi vztahy.
5 Jaromir Koneény 23.04.2018 Media a vefejnost budouch chapat projekt a ¢innosti negativné Nutno zajistit komunikaci s vefejnosti prostrednictvim standardnich 15% Velky Akceptovat riziko/RedyOteviené |Koneény Koneény
Negativni PR projektu komunikaénich kanalt MHMP a OICT a zajistit dostatek informaci k
vysvétleni podstaty a cilil projektu.
6 Jaromir Koneény 27.09.2018 Proces schvaleni smluv pro pfimy nakup s dodavateli se protdhne a dojde |Pfi komunikaci o podpisu smluv s dodavateli je potieba navazat na 15% Velky Akceptovat riziko/RedyUzaviené [Koneény Koneény
VZMR ke zpozdénirealizace projektu. predbézna obchodnijednani. Oboustranna jednéani budou probihat
spole¢né u "kulatého stolu", aby se eliminovali pratahy a zpozdéni.
7 Jaromir Koneény 27.09.2018 Majitel pilotniho parkovisté P+R Letriany, Dopravni podnik HMP, potvrdi  |Na zakladé schvaleni pilotniho projektu RHMP a pfedchozi spolupraci na 15% Velky Akceptovat riziko/RedyUzaviené [Koneény Koneény
Souhlas DPP s realizaci [OICT souhlas pro ziskani provoznich dat z pilotni loklity a instalaci zafizeni |pfipravé PZ bude na DPP zasldna zddost s textem souhlasu. Na zakladé
v lokalité. souhl
8 Jaromir Koneény 28.09.2018 Nepfresna specifikace |Dodané produkty a sluzby v pfedanych nabidkach se rozchdzis Spoleéna schlzka realizatniho tymu OICT a dodavateld Green Centera 15% Velky Akceptovat riziko/RedyUzaviené [Koneény Koneény
dodavek zafizenia  |pozadovanym zadanim OICT MPLA na které budou feseny sporné body
sluzeb
9 Jaromir Koneény 10.10.2018 Strategie rozvoje apl. Dodané parkovaci sluzby MPLA nebudou v pfipadé ovéfeni pilotnim Komunikace s dodavatelem MPLA o mozZnosti rozvoje nabizeného fesniv 15% Velky Akceptovat riziko/RedyUzaviené [Koneény Koneény
MojePraha projektem dale moci byt vyuZity na viech méstskych parkovistich. souladu s pozadavky ICT a rozvoje aplikaci MojePraha a PID Litacka.
Schvéleni nabizené spolupréce a rozvoje feseniod vedeni OICT.
10 Jaromir Koneény 24.01.2019 Uzivatelé zvykli pfi vyuZivani P+R parkovist na stavajici postup UZivatelé si ¢asem musi osvojit postup pfi bezhotovostnich platbéch, 20% Maly Akceptovat riziko/RedyAktivni  [Koneény marketing
hotovostnich plateb budou své zvyky pro vyuZiti bezhotovostnich plateb |ktery je totoZny jako na béznych komerénich parkovistich. UZivatelé
Reakce uzivatell na |nuceni zménit (vyjezdovd zavora se sama otvira, platba parkovného budou o postupu pfi vyuZiti bezhotovostni plateb informovani pfimo v
novy typ plateb probiha az pfi ukonéeni parkovani,...). mobilni aplikaci bude vyvéseno info na parkovisti. Bude potieba
aktualizovat provozni fad parkovisté, dopsat informace tykajici se
bezhotovostnich plateb.Nové znéni musi schvalit RHMP.
11 Jaromir Koneény 31.01.2019 Dodavatelé sw aplikace MojePraha nezajisti v€as a v pozadované kvalité |le potieba dle platnych smluv véas zajistit objednavky pozadovanych 30% Maly Redukovat/Nahradni fgUzaviené |[Koneény Fiser,
Zpozdénidodavky [poZadované Upravy a rozsiteni aplikace o mobilniplatby na P+R Letfiany  |zmén. Bude vykomunikovana presnd specifikace Uprav s ostatnimi Vycpalek
upravy mobilni aplikace dodavateli na strané poskytovatele bezhotovostnich plateb a sw
MojePraha parkovisté. V pFipadé potieby bude feSena moznostzajistit Upravy
mobilni aplikace prostrednictvim vlastnich programator.
12 Jaromir Koneény 01.05.2019 Realizace pilotniho provozu se zpozdila. V dobé ukonéeni pilotniho V obdobi letnich prazdnin klesd pocet uZivatell parkovisté. V pfipadé 20% Velky Redukovat/Nahradni fgUzaviené |Koneény Fiser,
Nedostatek dat pro provozu nastanou letni prazdniny. pn?filouieni projektu je nutyné. zohlednit tutcl> skutef:no.st. Proto bl{de Vycpalek
P zvézeno, zda k vyhodnoceni pilotu mohou byt pouZita i data z letniho
vyhodnoceni projektu . < s B )
provozu, pfi jejiZ analyze bude zohledrieno statistické zkresleni dané
letnim provozem parkovisté.
13 Jaromir Koneény 10.06.2019 Zakaznici parkovisté nebudou mit o akci zdjem nebo bude negativné Z diivodu zajisténi spokojenosti zakaznik bude diskutovana akce 30% Maly Redukovat Uzaviené [Koneény Fiser,
Neuspéch marketingové [vnymana. DPP neumozni pofadat akci. Marketingem s cilem nabidnout zakaznikovy pozitivni zkusenost (kdva, Vycpalek
akce na P+R sleva,..). Akce bude pojata rize jako uZivatelské Skoleniz cilem seznamit
uZivatele s vyhodami mobilnich plateb.
14 Jaromir Konecny 23.08.2019 Ukonéeni sluzby povede ke zklamani divéry a ztraté uzivateld. Po ukonceni pilotu byly po dohodé s dodavateli ponechany komponenty 30% Velky Akceptovat riziko/RedyAktivni  [Koneény RHMP
parkovisté a sluzba v aplikaci MojePraha funkéni do rozhodnuti RHMP, zda
Y e . pilotnifeSeni ukoncit nebo rozsifit i na zbyld parkovisté P+R v Praze. Po
Predani projektu L . - . PR
deaktivaci funkci mobilnich plateb v MojiPraze hrozi totiz riziko, ze
stavajici uzivatelé aplikaci smazou. Kvalita a provoz sluzeb vSak nadale
zavisi jen na ochoté dodavatel(!
15 Jaromir Konecny 23.08.2019 Po ukonéeni smluvni podpory sluzeb ze strany dodavatel( (GreenCenter a|V mezidobé, kdy bude po ukonéeni projektu sluzba déle volné 15% Velky Akceptovat riziko/RedyAktivni  [Koneény OICT

Provoz bez podpory
dodavatel

MPLA) hrozi del3i vypadek sluzeb pfi poruse.

provozovana, neni mozné vyzadovat ze strany dodavatelt jakékoliv SLA a
v pfipadé poruchy bude muset byt incident fesen OICT ad-hoc bez
garance termin a kvality sluzeb. To mlze mit negativni dopad na divéru

uzivateld.
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Pfiloha €.2 — ¢ast A) Vychozi projektovy rozpocet

1,065‘

Kalkulaéni list PROJEKTU Koeficient zisku:
Projekt Systém pro izovany vjezd a vyjezd vozidel z méstského parkovisté IS% risk budget 30 024|
PM Jaromir Koneény
Zékaznik oIcT
Pldnovany pocatek realizaéni faze 20.08.2018
Pldnovany konec realizaéni faze 15.06.2019
SML/OBJ Projektovy zamér (in-house)
ZAK 05.03.11
Verze KALKULACE V02 |pramer: | 451,98 56 666,67
CELKEM vynosy dle sml. &ervenec 2018 srpen 2018 2zaFi 2018 Fijen 2018 listopad 2018 prosinec 2018
PFijmy Popis (ndzev polozky, role...) Poéet Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut.
671484 0 0 0 (1] 0 0 0 0 0 83935 83 935 0
Fakturované mésicni vydaje za provozni fazi projektu (véetné investi¢niho ndkupu) - bez
Ocekdvana mésiéni fakturace internich polozek 0 0 0 0 83935 83935
0 0
CELKEM ndklady dle sml. duben 2018 kvéten 2018 cerven 2018 Cervenec 2018 srpen 2018 zafi 2018
Vydaje Popis vydajové polozky Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut.
INTERNI - CAPEX 60 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 000 0 0
INTERNI - CAPEX - pofizeni SW upgrade mobilni aplikace MojePraha (in-house) 1 60 000 (] 0 0 0 0 60 000 0
EXTERNI - CAPEX 422 701 0 0 0 0 0 0 0 0 0 422 701 0 0
EXTERNI - CAPEX - NAKUP SW implementace platebni sluzby 1 170 000 0 0 0 0 0 170 000 0
EXTERNI - CAPEX - UPGRADE IS PARKOVISTE 2 kamery na SPZ v&. montéZe a ugrade IS parkovi§té 1 252 701 0 0 0 0 0 252701 0
EXTERNI/INTERN( - OPEX 117 776 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33029 21569 0
EXTERNI - OPEX - NAKUP SW platebni sluzby 6 6 000 0 0 0 0 0 0 1000
EXTERNI - OPEX - mobilni sluzby naklady na mobilni datové piipojeni 6 900 0 0 0 0 0 0 150
EXTERNI - OPEX - mobilni sluzby mobilni LTE modem 1 2400 (] 0 0 0 0 2 400 0
INTERNI - OPEX - projektovy manazer realizacni faze 7 53 600 (] 0 0 0 0 7657 7657
INTERNI - OPEX - specialista marketingu realiza¢ni faze (propagace napojeni na kartu "Litacka") 2 31905 0 0 0 0 0 0 12 762
INTERNI - OPEX - pravni sluzby realizacni faze (pfiprava dodavatelskych smluv a poptavkového Fizeni) 1 22971 [ 0 0 0 0 22971 0
INTERNI - OPEX 76 571 0 22971 0 7 657 0 22971 0 22971 0 0 0 0
INTERNI - OPEX - projektovy manazer pfiprava projektu (pfiprava projektového zdméru, jednani DPP, TSK a dodavateli) 4 61 257 0 22971 7657 7657 22971 0 0
INTERNI - OPEX - pravni sluzby pravni podpora projektu (jedndni s DPP ohledné stavajicich dodavatelskych smluv) 1 15 314 ] 0 0 15314 0 0 0
EXTERNI - CAPEX/OPEX 5% Risk budget 30024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3753 3753 0
30 024 0 0 0 0 0 3753 3753
Vysledek za projekt se zapoctenim internich
s -35 589 0 -22971 (1] -7 657 0 -22971 0 -22971 (1] -435 547 58 613 0
ysledek jekt b cteni internich
Vy.sle .L: e 40983 0 0 (1] (1] 0 L) (1] 0 (1] -435 547 58 613 0
ivni vy za projekt se zapoétenim
N . . o -35 589 0 -22971 0 -30 629 0 -53 600 0 -76 571 0 -512 119 -453 505 0
internich nakladd —
Kumulativni vysledek za projekt bez zapocteni
A a 51 .y 1o i g 40983 0 0 0 0 0 o 0 0 [} -435 547 -376 934 0
internich
Rozdil SUM Rozdil obd -22 971 Rozdil obd -7 657 Rozdil obd -22 971 Rozdil obd -22 971 Rozdil obd -435 547 Rozdil obd -58 613
Rozdil SUM Rozdil obd 0 Rozdil obd 0 Rozdil obd 0 Rozdil obd 0 Rozdil obd -435 547 Rozdil obd -58 613
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Pfiloha ¢€.2 — ¢ast B) Vychozi projektovy rozpocet

leden 2019 unor 2019 biezen 2019 duben 2019 kvéten 2019 cerven 2019
Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut.
83 935 0 83 935 0 83 935 0 83 935 0 83 935 0 83 935 0
83935 83935 83935 83935 83935 83935
fijen 2018 listopad 2018 prosinec 2018 leden 2019 unor 2019 bfezen 2019
Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut. Plan Skut.
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
27 950 0 1150 0 1150 0 1150 0 16 464 0 15 314 0
1000 1000 1000 1000 1000 0
150 150 150 150 150 0
0 0 0 0 0 0
7657 0 0 0 15314 15314
19 143 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
3753 0 3753 0 3753 0 3753 0 3753 0 3753 0
3753 3753 3753 3753 3753 3753
52 232 0 79 032 0 79 032 0 79 032 0 63718 0 64 868 0
52 232 0 79 032 0 79 032 0 79 032 0 63 718 0 64 868 0
-401 273 0 -322 240 0 -243 208 0 -164 175 0 -100 457 0 -35 589 0
-324 701 0 -245 669 0 -166 636 0 -87 604 0 -23 886 0 40 983 0
Rozdil obd -52 232 Rozdil obd -79 032 Rozdil obd -79 032 Rozdil obd -79 032 Rozdil obd -63 718 Rozdil obd -64 868
Rozdil obd -52 232 Rozdil obd -79 032 Rozdil obd -79 032 Rozdil obd -79 032 Rozdil obd -63 718 Rozdil obd -64 868
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Pfiloha ¢€.3 — Popis mobilnich plateb parkovného

Ukon Uzivatel

Vjezd na parkovi§té Uzivatel zastavi u zavory a odebere vjezdovy listek.

UZivatel zaplati parkovaci session pomoci:

1) Mincovni automat na parkovisti

2) Mobilni aplikace

Odjezd z parkovisté

3) Platba u obsluhy v hotovosti

UZivatel vyjizdi z parkovisté

Parkovisté

- IS parkovisté nacte RZ vozu
- Vystavi uZivateli parkovaci listek s ¢islem parkovaci session a s RZ vozu
- Otevre se vjezdova zavora pro vjezd uZivatele

Automat na parkovisti pfijme platbu a v IS parkovisté se k parkovaci session prida
informace o zaplaceni. UZivatel ma poté 15 minut na vyjezd z parkovisté.

-V mobilni aplikaci PID Litacka uzivatel najde pfislusné parkovisté

- Aplikace zasle do IS parkovisté dotaz, zda je pfitomna prednastavena RZ vozu
uZivatele?

- IS parkovisté zasle do aplikace vysi platby parkovného k dané RZ a aplikace zobrazi
uzivateli platbu k potvrzeni.

- Po potvrzeni provede platebni modul platbu, pak zasle informaci o zaplaceni do IS
parkovisté a do mobilni aplikace. UzZivatel md 15 minut na vyjezd z parkovisté.

- Platebni modul odesle elektronicky doklad o zaplaceni na email uzivatele.

- Pfi neopravnéném parkovani ( mimo provozni dobu 4:00 az 1:00) na parkovisti
uZivatelé musi zaplatit jednorazovy poplatek 100K¢. Tuto ¢astku plati uZivatelé prfimo
u obsluhy po predlozZeni parkovaci karty nebo pomoci aplikace Moje Praha.

A ) Kamera u vyjezdové brany rozpozna SPZ vozu a brana se automaticky otevie
nebo

B) vyjezdova kamera nerozpozna viz a uzivatel musi pro vyjezd pouzit parkovaci

kartu, kterou vlozi do ¢tecky u vyjezdové brany.

C) Ctecka u vyjezdu identifikuje pomoci RFID pasky vozu uZivatele a vyjezdova zavora

se automaticky otevre.
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