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Cilem pilotniho projektu bylo otestovat inovativni pristup k podpore orientace
a pohybu navstévnikl Skodova paldce, kteff tuto budovu navstévuj za Ucelem
vyfizenfjednotlivych agend obsluhovanych zameéstnanci Magistratu hlavnino
meésta Prahy sidliciho v této budové, a déle usnadnit orientacl po budoveé

samotnym zaméstnancum Skodova paléce.

Interiérova navigace pro obéany v prostorach Skodova Paléce
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Manazerské shrnuti

2.1 Popis projektu

Projekt byl realizovan formou pilotniho projektu v navaznosti na usneseni
Rady HMP ¢Cislo 918 ze dne 25. 4. 2017, kterym Rada HMP schvalila objed-
navku sluzeb, dilci prikaz dle Prikazni smlouvy o poskytovani a zajistovani
sluzeb v ramci naplnovani konceptu Smart Cities na realizaci projektu
JInteriérova navigace pro obGany v prostorach Skodova palace”.

V pilotnim projektu bylo testovano funkeéni propojeni mobilni aplikace geo-
referencované pevné umisténymi vysilaci Aruba Beacon poskytujicimi mobil-
nim telefondm informace o poloze na zékladé Bluetooth technologie. Aplikace
vyuziva téchto bodu pro poskytovani intuitivni prostorové orientace uzivatele.
Podobna reSenf se ve sveté pouzivaji ve vnitinich prostorach typologicky
komplikovanych objektd pro snizeni miry dezorientace uzivateld. Ze strany
klientd Magistratu hlavniho mésta Prahy, navstévujicich referaty dislokované
v prostorach Skodova paléce, bylo upozorfiovano na skutecnost problematicke
orientace v typologicky clenitém interiéru budovy, kde jedinou moznostf orien-
tace jsou statické svislé navigacni tabule nebo interpersonalni doptavani se na
cilové misto. Vzhledem k pozitivnim ohlasim podobnych reseni v zahranici bylo
rozhodnuto o pilotnim testovani mobilni aplikace usnadnujici orientaci v budove,
Za zdroj inspirace byly zvoleny nasledujici referencnf projekty:

Fraport — navigace v prostorach letisteé Frankfurt. Personalizovana navigace
a privodce letistém podle letu konkrétniho pasazéra.

SBB — Zurich HBF — aplikace ,the My station app" poskytujici navigaci
v prostorach hlavniho nadrazi Curych.

Birmingham — projekt Parkopedia obnéasel vytvoreni navigace na parkovact
mista v okolf radnice.

Taiwan — Taiwan navi project — exteriérova navigace v centrech mest s hledanim
zajmovych bodud a zobrazenim realného provozu v ulicich.

2.2 Prabéh projektu

Projekt byl zahdjen dne 23. 11. 2016, kdy byl Komisi Rady hlavniho mésta Prahy
pro rozvoj konceptu Smart Cities odsouhlasen projektovy zamer. Jednalo se
0 Jeden z prvnich pilotnich projektd realizovanych spolecnosti Operator ICT, a. s,
(OICT). UzZivatelem vysledného feSeni je Oddéleni rozvoje a spravy aplikacf MHMP,

Vv prvnf fazi pilotniho projektu probéhla podrobna analyza technologickych
moznosti prostoru Skodova paldce. Tato faze poskytla zékladni rekognoskacnf

Interiérova navigace pro obGany v prostoréch Skodova Paléce
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Udaje pro paralelne vznikajici technickou Cast zadavaci dokumentace pro
vybérové fizeni dodavatele systému. Byl feSen problém dynamického pristupu
do adresare zamestnancu Magistratu hlavniho mésta Prahy sidlicich na adrese
Skodova paléce. Bylo kontaktovano personaini oddéleni MHMP. Zde byl identi-
fikovan nedostatek v projektove priprave vlivem nezahrnuti zadstupcl magistra-
tu do projektovéno vyboru.

Nedostatek pripravné féze byl odstranén duslednou komunikaci se zastupci
Magistratu hlavniho mésta Prahy. V tomto bodé se potvrzuje, ze opomenuti
klicovych aktérd muze vyvolavat riziko nedodrzeni zakladniho casového ramce
projektu, popfipadé ohrozeni kvalitativnino parametru projektu.

PFi analyze typologie objektu Skodova paldce projevilo soucinnost provoznf
oddélenf MHMP a poskytlo mapové podklady objektu. Pri pripravé projektu
bylo bréano v Uvahu blizici se nafizeni GDPR ve vztahu k dynamickému sdilenti
adresare zameéstnancu pro Ucely mobilnf aplikace. S timto spojena rizika byla
fizena pravni analyzou. Pro nésledujici projekty spolecnosti Operator ICT, a. s,
bylo prijato internf usneseni o preventivnim fizenf rizika kolize s tehdy pripravo-
vanou normou GDPR (platnou od kvétna 2018).

Po konzultacich s vedoucim spravy a provozu aplikaci MHMP bylo upusteno
od zapojeni prepazkovéno odbavovaciho systému do interiérové navigace
z divodu znacné zastaralostl tohoto systému.

FinaInf verze Tisku zahrnujicl technickou ¢ast zadavaci dokumentace a veskeré
dalsi dokumenty k vybérovému fizeni na dodavatele interiérové navigace byly
dokoncenykedni18.4.2017 kdybylopridélenocislo TiskuR-24970. Tiskbylschvalen
Radou hlavniho mésta Prahy na radném jednanidne 25. 4. 2017. \V nasledujicim
kroku probihalo vybéroveé fizeni na dodavatele produktu. Vybérové fizeni probéh-
lo v radném terminu za Ucasti péti potencidlnich dodavatell. Na zakladé splnéni
podminek danych zadavaci dokumentaci verejné zakazky zvitézil dodavatel fir-
ma Eternal, s. 1. 0. Dne 8. 6. 2017 byla podepsana smlouva mezi firmou Eternal,
S. 1. 0., a spolecnosti Operator ICT, a. s.

Realizacni faze projektu probihala na strané dodavatele v pIné soucinnosti s pro-
Jektovym manazerem OICT a zainteresovanymi odbory Magistratu hlavniho
meésta Prahy. Zde byly provadeny zejména dilci konzultace a dodatecné speci-
fikace ve véci dostupnych mapovych podkladd v .dwg formatu. Bylo propojeno
jadro aplikace s dynamickym adresarem (active directory) za Ucelem on-line
smeérové a polohoveé orientace navstévnickych cild. V prabéhu vyvoje aplikace
probihaly dle projektového harmonogramu kontrolnf dny v budové Skodova
palace. Na zakladé dohody mezi z&stupci Magistratu hlavniho mésta Prahy a
predstavitell spolecnosti Operéator ICT, a. s., bylo dohodnuto, ze sprava aplikace
bude zajisténa spolecnosti Operator ICT, a. s.

Interiérova navigace pro obGany v prostoréch Skodova Paléce
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Behem implementacni faze projektu vznikl pozadavek na dodatecné Upravy
zadani — stahovani dat pomoci zabezpeceného FTTPS protokolu. Pozadavek
byl projednan s dodavatelem a po vzajemné dohodé bylo rozhodnuto o Uprave
back-end prostredi aplikace bez navyseni nakladu.

Dne 21.9. 2017 probéhlo za Ucasti dodavatele a uzivatele, spolecnosti Operator
ICT, a. s, fyzické testovani v prostorach Skodova palace. Drobné vyhrady uzi-
vatele byly zapracovany.

Behem procesu realizace byla diskutovana moznost distribuce informaci o dos-
tupnosti navigace pomoci vkladani QR koédu do hlavickovych papirtt MHMP za
Ucelem navigovani klientd primo ke konkrétnimu vecné prislusnému Urednikovi.
Tato forma aktivni marketingové podpory produktu nebyla nakonec vyuzita
z divodu, ze standardizovand podoba hlavickovéno papiru je systémove jednot-
na pro stanoviska, predvolani, oznameni a narizenf pro cely Magistrat hlavniho
meésta Prahy.

Nelze v systému spisoveé sluzby GINIS oddélit podobu hlavickového papiru
pouze pro predvolanik prvoinstancnimu a druhoinstancnimu jednani pro odbory
a oddélent, jejichzZ pracovisté jsou v budoveé Skodova paléce. Nicméné z pohledu
zaverecné zpravy Je zde stale moznost podpory a propagace interiérove ap-
likace touto cestou, napf. specifickym zvacim dopisem instruujicim o moznos-
ti vyuzitl produktu interiérové navigace v budové Skodova palace. K finalnimu
predani produktu do uzivani ze strany dodavatele doslo dne 10. 10. 2017

podpisem akceptace dila.

Vlastni pilotnf provoz aplikace byl zahdjen ke dni 1. 10. 2017 s predpokladanou
dobou pilotniho provozu 1 rok. Od samého zacatku bylo planovano, ze aplikace
bude dostupna pres GooglePlay a AppStore.

Po dobu pilotniho projektu byla poskytovana marketingova podpora sestavajict
z nasledujicich aktivit. Od okamziku zahéjeni pilotniho provozu byly na klicova
mista v budove instalovany nélepky s QR kodem aplikace smérujici na AppStore
nebo GooglePlay dle operacnino systému uzivatele. Dalsi faze aktivni mar-
ketingové podpory byla zahdjena v kvétnu 2018. Tato faze sestavala z distri-
buce letakd informujicich o existenci aplikace na info-pointech méstskych ¢asti.
Bylo vyuzito také vizualniho kanélu prostrednictvim prezentace kratkych in-
formacnich videl pousténych na LCD monitorech v budové Skodova palace.
Pro komunikaci projektu pres webové prostredi byla vytvorena microsite se
smeérovanim na informace o aplikaci na portale smartprague.eu. Rovnéz bylo
natoceno kratké instruktaznf video umisteéné na kanal youtube.com po-
jmenované Interiérova navigace — Skoddv palac.

https.//www.youtube.com/watch?v=kWMRe7gl5Ul

Interiérova navigace pro obGany v prostoréch Skodova Paléce
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2.3 Ziskané poznatky

Pilotnf provoz pomohl vydefinovat a upresnit vSechny aktivity ve fazi pred
spusténim projektu od ziskani vSech nutnych povoleni na prislusnych Uradech
az po spustenf vlastni realizace ve formé osazeni testované technologie
v budové Magistratu hlavniho mésta Prahy — pracovisté Skodtv palac.

Poznatek: ochrana osobnich udaji GDPR

Viiv a omezeni GDPR na realizovany projekt — v pripade, ze to projekt vyzaduje,
Je nutné zpracovat analyzu ke GDPR a déle se venovat fizenf rizik spojenych
s normou GDPR.

Poznatek: prezentace projektu cilové skupiné

| pres provedenou marketingovou kampan jsou znacné deficity v utilizaci ap-
likace na strané klientd Magistratu hlavniho mésta Prahy. Tento problém je
vice rozepsan v nasledujicich kapitolach. Nizky pocet stazeni | pres provedenou
marketingovou kampan (popsanou vySe v kapitole 2.2. Pribéh projek-
tu) indikuje potrebu zvolenf jiného komunikacniho kanalu s cilovou skupinou.
V tomto pripadé pada v Uvahu moznost umistit QR kod s odkazem na aplikaci
do zvacich dopist k prvoinstancnim a druhoinstancnim jednanim pro klienty.

2.4 Doporuceni pro dalsi rozvoj projektu

Jak vyplyva ze zkusenosti a vysledkd pilotniho provozu, produkt je po tech-
nicke strance velmi dobre funkenf a vyspely. Nicméne nizké pocty uzivatelskych
stazeni aplikace ukazuji na neefektivitu pfimé marketingoveé kampané. Po do-
datecné komunikaci se zastupci Magistratu hlavniho meésta Prahy je tfeba na
tomto misté opét zduraznit moznost rozsifeni aktivni marketingové kampané
aplikace pomoci QR kodu umisténého na zvaci dopisy pro prvoinstancni a druho-
instancnf jednéni ve Skodové palaci.

Na zéklade pozitivnich zpétnych vazeb od uzivatell v ramci provedeného vyz-
kumu a diky pozitivnimu vysledku hodnoceni poimplementacni faze projektu
metodikou Smart Prague Index doporucujeme rutinni provoz aplikace.

Metodika Smart Prague Index na urovni projektd hodnoti zejména stupen pro-
Jektové pripravy a realizace ve vztahu ke koncepcl Smart Prague 2030. Po-
drobnéjsi informace o provedeném hodnoceni jsou k nalezeni v kapitole 4.2.
Smart Prague Index — poimplementacni faze. Kapitola 3.6. Vysledky marketin-
gového pruzkumu se podrobnéji zabyva provedenym Setfenim mezi klienty
Skodova paldce. S ohledem na vy3e uvedené zéroveri OICT doporucuje provést
analyzu vhodnych objekt(l pro dalSi rozsireni aplikace.

Interiérovéa navigace pro obcany v prostoréch Skodova Palace
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Detailni prezkoumani obchodniho pripadu

V nasledujicim textu jsou podrobné popsany vystupy a vyhodnocen! pilotniho
projektu ,Interiérova navigace Skodova Paldce”. Provozni faze pilotniho projektu
byla realizovana v casovém horizontu 12 meésicy, konkrétné od zverejnéni finalni
verze aplikace v internetovych obchodech App Store a Google Play dne 1. 10.
2077 do ukonceni pilotniho provozu k 30. 9. 2018,

3.1 Casovy rozsah projektu

Celkové doba realizace pilotniho projektu veetné pripravy, provozu | vyhodnocenf
pilotu byla v délce 97 tydnu (od 20. 11. 2076 — pocatecni pifpravy na zpracovani
projektovéno zaméru — do 30. 9. 2018 — vyhodnoceni pilotniho provozu).

Jednotlivé projektové faze probihaly v nasledujicich ¢asovych intervalech:

pfipravna faze od 20. 11. 2016 do 30.9. 2017 — identifikace a zpracovani projek-
tového zameru, priprava Tisku na jednani RHMP, schvalenf projektového zamé-
ru a zadévaci dokumentace k VR, vyhodnocovani VR a piiprava Tisku s vybérem
dodavatele, priprava smlouvy s dodavatelem a implementace predmetu projek-
tu smlouvy — celkova délka 45 tydnu,

realizacni faze od 1. 10. 2017 do 30. 9. 2018 — ostry provoz interiérové navi-
gace ve Skodove palaci — celkova délka 52 tydnu,

faze vyhodnoceni provozu od 15.8. 2018 do 5. 9. 2018 — vyhodnoceni vysled-
kU pilotniho provozu v ramci Zavérecné zpravy o prubehu pilotniho projektu
(End report) — celkova délka 3 tydny.

Vzhledem k relativné konstantnimu prubehu funkénosti a vyuziti systému
v Jednotlivych mésicich pilotniho provozu mohlo dojit k vyhodnocen pilotniho
provozu jesté pred jeho planovanym ukoncenim v zarf 2018.

3.2 Porovnani stanovenych cilt projektu

Pilotnf provoz mobilni aplikace splnil veskeré vytycené cile a dokazal, ze ap-
likace umoznuje snazsf orientacl a pohyb vsech typu navstevnikd v pros-
toréch Skodova palédce. Mimo obvyklé trasy existuje moznost vyhledani trasy
bezbariérové. Aplikace obsahuje rozsahly seznam vsech bodu zamu, ke kterym
uzivatele snadno a prehledné naviguje. Jsou zde seznamy odbord a oddélenf
nachazejicich se v budoveé, seznam zameéstnancu a jejich kontaktd | vcetne
Urednich hodin, ostatnf objekty v budove (napr. toalety, informace, pozarnf hy-
dranty) a dva vychody z budovy Skodova palédce. Ke véem témto mistum za-
jistuje aplikace pohodlnou navigaci pomoci Bluetooth technologie a zarizeni od
spolecnosti Aruba Networks, spadajici pod Hewlett Packard Enterprise: Blue-

Interiérova navigace pro obGany v prostoréch Skodova Paléce



RIIIOPERATOR
C[T e

tooth vysilace Aruba Beacon, spolu s mapovymi podklady Meridian. Presnou
polohu uZivatele urcuji vysilace, které jsou fixné umistény na sténach uvnitr
budovy Skodova palace, a navigaci zajistuje platforma Meridian.

Seznam stanovenych cild projektu a hodnoceni jejich plnénf je uvedeno
v nasledujicl tabulce:

Aplikace naviguje navstévniky pfimo do

Snazs$i orientace a pohyb navstévnika mista jejich uréeni. ANO
Moznost navigace na jednotliva pracovisté V aplikaci existuje Uplny adresaf zamést-
Skodova palace nanct Skodova palace, ktery umoziuje ANO
dle adresare zaméstnanct primou navigaci k vybranému zaméstnanci.
V aplikaci existuje uplny seznam jednotli-
Navigace podle jednotlivych vych agend dostupnych ve Skodové palaci, ANO
agend k vyfizeni ktery umoznuje pfimou navigaci k mistim,
které Fesi tyto agendy.mu zaméstnanci.
Moznost navigace do bodu z&ajmu V aplikaci existuje seznam bodl zajmu s ANO
(toalety, obcerstveni, mista odpocinku) moznosti pfimé navigace do téchto mist.
V aplikaci jsou zaneseny dva vychody z
Navigace na exit po vyfizeni agendy budovy Skodova palace (do ulice ANO

podle volby vychodu z budovy Jungmannova a do ulice Charvatova) s
pfimou navigaci do téchto vychodd.

Sluzba zajistujici optimalni trasu pro
imobilni obcany ¢i obcany vyzadujici ANO
bezbariérovy pristup.

Volba trasy pro rlizné typy navstévni-
ka dle jejich fyzickych mozZnosti

Navstévnik pfi pozadavku na navigaci ziska
aktualni informaci o Grednich hodinach a
Aktualni informace o Ufednich hodinach pred startem navigace je upozornén, zdali ANO
ma cestu nastoupit nebo odlozit
(dle urednich hodin).
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3.3 Kvalitativni odchylky od projektového zaméru

Pilotni provoz mobilni aplikace Skodiv paléc — interiérova navigace nevykazal
zadné kvalitativni odchylky od projektovéno zameéru.

Byly otestovany a naplnény predpoklady projektoveho zameéru, které cilily na
zlepSeni prostorové orientace v budove jak pro klienty, tak pro zameéestnance,
v téchto bodech:

« Moznost navigace na jednotlivé pracoviste Skodova paléce die adresare zaméstnanct,
« navigace podle jednotlivych agend k vyrizent,

» Moznost navigace na body zajmu (toalety, obcerstveni, mista na sezeni/odpocinek),
* Navigace na exit po vyrizenf agendy podle volby vychodu z budovy.

3.4 Kvantitativni odchylky od projektového zameéru

Kvantitativni odchylka nastala v rozdilu puvodne odhadované ceny zakazky
v projektovém zaméru a konetné ceny za dilo. Castka schvéalena Radou hl. m.
Prahy byla odhadnuta na 1.950.000 K¢ (bez DPH), vySe konecné ¢astky za dflo
je 1.009.000 K¢ (bez DPH). Rozdil tedy ¢ini 941.000 K¢.

3.5 Vyhodnoceni registru rizik

3.5.1 Neprijeti myslenky projektu indoor navigace

Ze strany MHMP byly zaznamenany pochybnosti o potrebnosti projektu a prino-
su vyvijené aplikace v praxi (pravdépodobnost vyskytu — 40 %, dopad — znacny).

Postup reSeni rizika:

Postup vedouci k implementacl indoor navigace byl predjednan se zastupci
magistratu, zejmeéna s reditelstvim odboru komunikace a marketingu, zastupci
oddelenf rozvoje I1S/ICT a oddelenim spravy a provozu aplikaci. Dodavatelskou
firmou byly nastinény vyhody elektronické navigace v ramci Clenitych prostor
Skodova paléce a bylo dohodnuto predvedenf funkenosti navigace pred jejim
plnym spusténim odpovednym zastupcum MHMP Riziko se diky osobnimu
Jednani, které podporilo standardni proces zavadéni noveho produktu, podarilo
eliminovat a pilotnf projekt posunout k dalsi fazi realizace.

3.5.2 Nedodrzeni stanoveného terminu dodani aplikace

Potencialni nedodrzenf terminu dodani a testovani navigace z divodu nevhod-
ného nacasovani dodavky do letnich mésict v dobé cerpani dovolenych
a snfzené pritomnosti zameéstnancl na pracovisti (pravdépodobnost vyskytu
— 45 %, dopad — znacny).

Postup reseni rizika:

Po dohodé s vedoucimi pracovniky zainteresovanych odbord MHMP byla za-
JISténa plna zastupitelnost spolupracujicich Urednikd tak, aby nebyl ohrozen
navrhovany termin spusténf aplikace.

Interiérova navigace pro ob&any v prostorach Skodova Paldce

11



I OPERATOR

C| T [lehi

3.5.3 Neprijeti aplikace do obchod s aplikacemi AppStore nebo Google Play

Potencialnf riziko nezarazeni aplikace do uvazovanych obchodd s aplikacemi
AppStore a Google Play na zaklade nesplneni podminek poskytovatell sluzby
— napr. pouzivani zastaralych nebo volné instalovanych technologif nebo posky-
tovani sluzeb, které maji omezenou platnost ¢l méni uzivatelské rozhrani posky-
tovatele (pravdépodobnost vyskytu — 10 %, dopad — stredn).

Postup reseni rizika:

Riziko eliminovano zajistenim bezchybného vyvoje a spolehlivym otestovanim
vyvinuté aplikace ze strany dodavatele. Dodavatelem dila bylo zajisténo

publikovani aplikace v obchodech Google Play a AppStore, které probéhlo bez
vetsich problémdu.

3.5.4 Nedostatecné vyuziti aplikace koncovymi uzivateli

Riziko nedostatecné promysleného postupu Sifent aplikace smérem ke kon-
covym uzivatelim Skodova palace, které by melo za nasledek nedostatecnou
vyuzitelnost aplikace (pravdépodobnost vyskytu — 40 %, dopad — znacny).

Postup reseni rizika:

U vstupu byly instalovany roll-upy s informacemi o moznosti stazenf interiérové
navigace pro lepsi orientact pri navstéve koncovych uzivateld. Stejné tak byly
vramciusnadnénistazenfaplikace na kazdém patre umistény nalepky s QR kody,
které odkazou primo na aplikaci a umoznf jeji rychlé vyuziti. Byla pfipravovana
moznost zarazeni QR kodU s odkazem na aplikaci do oficialnich zvacich dopist
pro klienty magistratu, ovsem k tomuto kroku nebylo ze systémovych divodu
pristoupeno. Toto riziko se nepodarilo Uplné redukovat, nebot z agregovanych
statistickych dat o vyuzivanf aplikace, kterou poskytl dodavatel sluzby, vyplyva
maly zajem o vyuZziti aplikace ze strany navstévnik( Skodova paldce —
O poctech stazeni a uzivani v kapitole 3.8 Méritelné parametry produktu.

3.5.5 Zabezpeceni dat

V ramci 5. jednani Vyboru pro Smart Cities Zastupitelstva hl. m. Prahy ze dne
21.11. 2017 byla pfizvanou konkurencnf firmou Spaceti zpochybnéna droven
zabezpeceni dat pouzivané interiérové navigace ve Skodové palaci. Dle vyjadrent
zastupcu firmy Spaceti bylo mozné z aplikace ziskat data o obyvatelich v evi-
denci MHMP telefonnich Cislech mobilnich telefond, které navigaci pouzily, a jina
citliva data. Zjednanivyplynul tkol pro OICT provérit relevanci potencialnino uniku
dulezitychdat, sekterymipouzivanaaplikacepracuje(pravdépodobnostvyskytu —
40 %, dopad — znacny).

Postup reseni rizika:

Proverenim mozného uniku dat z aplikace byla poverena nezavisla externf fir-
ma Corpus Solution, a. s. V prubéhu meésice listopadu 2017 byl proveden tzv.
penetracni test, ktery mél za cil provéerit uroven zabezpeceni dat pri pouzivani

Interiérova navigace pro ob&any v prostorach Skodova Paldce
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aplikace béznymi uzivatell. Test neprokézal zasadni pochybeni pri zabezpeceni
dat, kterou pfi jednani vyboru pro Smart Cities deklarovala firma Spaceti.

Aplikace byla testovana ve trech fazich, jejichz stru¢ny popis a vysledek
uvadime nize:

« vprvnifazi testu (statickd a dynamicka analyza kodu a analyza datovych tok()
nebyl nalezen zadny zasadni problém v Uniku dat, ani nebylo prokazano, ze by
aplikace Skoduv palac odesflala nebo jinym zptsobem manipulovala s citlivym
obsahem telefonl uzivatell. Byla nalezena pouze fakta souvisejici s funk-
clonalitou mobilni aplikace a je)i centralni ¢asti,

« testern aplikace v navigacnim rezimu (pifmo ve Skodove paléci) bylo prokézano
pouze to, co bylo prokazano behem testu v off-site rezimu. Aplikace neodesilala
zadna data z telefonu na server. Aktualizace dat z centralniho serveru probihala
ve shode s off-site testovanim, tedy byly predany pouze informace potrebné pro
provoz aplikace, resp. data, ktera maji verejny charakter,

» behem testu centralnf ¢asti aplikace byly objeveny zranitelnosti souvisejicl se
slabymi Siframi a zranitelnymi protokoly. Aplikace ovsem pro komunikaci se
serverem nepouzivala zabezpeceny SSL kanal — z pohledu mobilni aplikace jsou
tedy tato zjisténf irelevantni. V prubéhu testu byly objeveny dalsi verze databazf
(XML soubort s informacemi potfebnymi pro provoz aplikace, které obsahovaly
vyhradne verejné dostupna data, nikoliv data sensitivn).

Kompletni zprava zahrnujici vysledky penetracniho testu mobilni aplikace
Skoddv palac a jeji centralni ¢asti je soucasti prilohy ¢&. 6.3.

3.5.6 Negativni PR

Vlivem nedostatecné medialni komunikace nebo nepripravené medialni
kampané muze dojit ke znehodnoceni projektu v ocich verejnosti (pravdépo-
dobnost vyskytu — 80 %, dopad — znacny).

Postup reseni rizika:

Pred samotnou instalacl dochazelo ke zverejfovani zaméru umisteni interiérove
navigace ve Skodové paléci v prazskych internetovych médiich. V ramci re-
alizace projektu dosSlo na zéklade nizsiho zajmu o aplikaci ze strany uzivatell
k umisténi upozornéni v prostorach palace na moznost stahnuti aplikace a QR
kodu k jegiimu snadngjsimu vyuziti, a to formou informacnich plakatd, letékd
a videosmycky na plazmovych obrazovkach. Dale bylo natoceno instruktaznf
video s prehlednym néavodem na pouziti, které bylo umisténo na webovych
strankach magistratu, resp. strankach Smart Prague. O aplikaci byli taktéz in-
formovani vsichni zaméstnanci Skodova palace pomoci centraliné rozesilaného
newsletteru.

Interiérova navigace pro obGany v prostoréch Skodova Paléce
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Reakce nékterych internetovych médii:

tyinternety.cz — odkaz na clanek:
https.//tyinternety.cz/smart/labyrintem-skodova-palace-vas-praha-prove-
de-mobilni-aplikaci-s-interierovou-navigaci/

Popisny Clanek zahrnujici informace o moznostech aplikace, vyhodach a
nevyhodach pro uzivatele, dodavatelich feSenf apod.

lupa.cz — odkaz na Clanek:
https.//www.lupa.cz/clanky/jak-se-dostat-ke-spravne-prepazce-prazsky-mag-
IStrat-testuje-interierovou-navigaci/

Opét popisny clanek shrnujict technicke informace o technologii, vyzdvihujict
dobrou funkénost navigace, jeji prehlednost a rychlou odezvu. Clanek obsahuje
také informace o celkoveé cené produktu a mesicni servisni podpory.

prazsky.denik.cz — odkaz na ¢lanek:
https.//prazsky.denik.cz/zpravy_region/labyrintem-uradu-provede-prazany-mo-
bilni-navigace-20170426.html

Pozitivne ladeny Clanek, ktery zduaraznuje potrebnost navigace ve vybranych
prostorach. Obsahuje vyjadreni mestské opozice, ktera zdlraznila potrebnost to-
hoto typu projektu, ovsem kritizuje provedeni zaméru a jeho finanénf naro¢nost.
Dle sdéleni zastupce opozice mésto investuje zbytecné do aplikace, ktera jiz
existuje a ma mnoho uzivatell. Podle vedeni spolecnosti OICT, ktera ma pilotnf
provoz na starosti, je ovsem potreba podobnou technologii ve specifickych pod-
minkach Skodova paldce nejprve otestovat a na zakladé vysledku ji pifpadné
doporucit do dalsich budov magistratu.

pozitivni-zpravy.cz — odkaz na ¢lanek:
http.//pozitivni-zpravy.cz/dva-nove-projekty-by-mely-prazanum-usnadnit-ko-
munikaci-s-urady/

Popisny c¢lanek s informacemi 0 moznostech navigace kombinovany s dalSim
projektem Smart City — Automatickym odpovidacem.

moderniobec.cz — odkaz na clanek:
https.//moderniobec.cz/nove-pilotni-smart-city-projekty-usnadni-praza-
num-vyrizovani-na-uradech/

Opét popisny clanek s vyjadrenim primatorky Prahy o potrebnosti testované
technologie v prostorach Skodova paléace. Clanek je kombinovan s informace-
mi o projektu Automaticky odpovidac, ktery je dalSim projektem realizovanym
v ramcl konceptu Smart City.

Interiérova navigace pro ob&any v prostorach Skodova Paldce

14



I OPERATOR

C| T |lef

prazskypatriot.cz — odkaz na Clanek:
https.//www.prazskypatriot.cz/praha-spousti-aplikaci-moje-praha-pro-chy-
tre-telefony-lidem-nabidne-radu-praktickych-informaci/

Clanek zaméreny prevazné na aplikaci Moje Praha, ze které se uZivatel muze
pomoci odkazu dostat na aplikaci indoor navigace Skodova palace. Hodnoceno
pozitivne propojeni aplikacl a jejich rozvojovy potencial.

PIné znénfvsech zminénych ¢lanku je soucasti prilohy ¢. 6.4 — Medialni vystupy.

3.6 Vysledky marketingového prizkumu

V ramci pripravy této zaverecné zpravy byl proveden sociologicky orientovany
marketingovy prizkum spokojenosti s produktem mezi navstévniky Skodova
palace.

Metodologicky se jednalo o primeé osloveni navstevniku, kterym byla predstave-
na moznost vyuzitl interiérové aplikace pro usnadnéni pohybu po Skodove paléci.

Densbérudatbylstanovenna Urednidenzdivodu ocekéavaneé vyssinavstévnos-
tl Uradu. Po vysloveni kladného stanoviska s Ucasti v prizkumu spokojenosti
byl respondent dotazan, zda aplikacl jiz zna. Nasledne byl pozadan, pokud iz
aplikaci nedisponuje, aby si ji nainstaloval, pouzil pro navigaci a naslednée pri
navratu odpovedél na sérii otazek:

1. Jak jste se dozvédél/a o této aplikaci?

2. Jakou sluzbu jste v aplikaci vyuzil/a?

3. Splnila aplikace ucel, za jakym jste ji vyuzil/a?

4. Uvedte zaskrtnutim policka spokojenost s aplikaci:

spokojen/a spiSe ano neutralni spiSe/ne nespokojen/a

Spokojenost s aplikaci

Design aplikace

Srozumitelnost a prehlednost aplikace

Orientace v budové a vyhledani cile

Dostupnost informaci

Interiérova navigace pro ob&any v prostorach Skodova Paldce
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5. Myslite si, Ze je aplikace uzitecna?

6. Pouzil/a byste aplikaci pfi dal$i navstévé Skodova palace?

7. Mate-li néjaké napady na zlepseni nebo vam na aplikaci néco schazi,
prosim uvedte vSechny pfipominky:

Termin sbéru dat: 27. 8. 2018

Metoda: standardizovany face-to-face rozhovor s vyuzitim dotazniku
Populace: osoby starsi 15 let

Vybér respondenta: primy uzivatel

Pocet respondent(: 24

Pramérna délka rozhovoru: 7 minut

3.6.1 Vyhodnoceni prazkumu:
1. Jak jste se dozvédél/a o této aplikaci?

23 respondentl uvedlo, ze o aplikaci se dozvedelo az nyni pri vyzkumu. Jeden
respondent uved|, ze zna aplikaci ze socialnich médit.

2. Jakou sluzbu jste v aplikaci vyuzil/a?

9 respondentu hledalo prepazky sluzby Litacka, 5 respondentt hledalo obcan-
sko-spravni agendy, 2 respondenti hledali oddéleni odpadud, 3 respondenti
hledali dopravni agendy. 5 respondentl odmitlo sdélit Ucel navstévy, nicmeéneé
pokracovali ve vyhodnocen.

3. Splnila aplikace ucel, za jakym jste ji vyuzil/a?

22 respondentd sdélilo, ze aplikace pIné splnila svdj Ucel, dva respondenti uvedls,
Ze se | pres pouziti aplikace ztratili a museli se doptat Ustné.

4. Uvedte zaskrtnutim policka spokojenost s aplikaci:
Ciselna hodnota uvadi pocet respondentts uvadgjicich tuto odpoved.

spokojen/a spiSe ano neutralni spiSe/ne nespokojen/a
Spokojenost s aplikaci 17 5 2
Design aplikace 17 4 3
Srozumitelnost a prehlednost aplikace 19 2 2 1
Orientace v budové a vyhledani cile 19 2 1 2
Dostupnost informaci 17 4 3
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5. Myslite si, Ze je aplikace uzite¢na?

18 respondentd odpovédelo, ze shledava aplikacl uziteCnou, 6 respondentu
uvedlo, ze nenf nutné takto usnadnovat pohyb po budove, dva ale dodali, ze
napriklad pro handicapované to jisté smysl ma.

6. Pouzil/a byste aplikaci pfi dal$i navstévé Skodova palace?

22 respondentd uvedlo, ze pri pristi navstéve pouziji aplikaci znova. Dva uvedl,,
ze Jiz by ji znovu nepouili.

7. Mate-li néjaké napady na zlepseni nebo vam na aplikaci néco schazi,
prosim uvedte vSechny pfipominky:

Respondenti, pokud navrhovali zlepSeni, tak v téchto bodech:

« zlepSit Uroven grafického designu,

« vyuzivat hez¢i fotografie,

« odstranit Cervenou barvu z hlavni liSty,

« doplnit on-line informaci o vytizenosti prepazek Litacky,

« vice kategorif pro vyhledavani — propracovat zivotni situace,

« doplnit rozcestnik o informace, v jaké budove sidlf ktera agenda.

3.6.2 Hlavni zavéry vyzkumu

Respondenti se o existenci aplikace dozvédeéli az v okamziku osloven(, pouze
jeden Jiz o nf védél. Prazkum byl vSak provadéen pouze na malé skupiné re-
spondentd v ramci jednoho dne, coz mohlo vysledky vyznamné ovlivnit. Dale
nebylo specifikovéno, zda respondenti chodf do Skodova palace pravidelng, a
jestli uz tedy méli moznost nebo duavod aplikaci vyuzit. Respondenti shledavaji
aplikaci velmi uziteCnou a vyrazné usnadnujicl pohyb po budovée. Dale uvadél,,
ze Je zhotovena v kvalitnim designu a informace jsou prezentovany srozumitel-
né a ze Je Skoda, ze nenf Iépe propagovana. Pro dalsi rozvoj je treba aplikaci
lépe propagovat i mimo budovu Skodova palace, a to zejména implemen-
tovanim do aplikace Moje Praha, ¢imz se aplikaci poskytne celistvy ramec.

3.7 Ekonomické vyhodnoceni

3.7.1 Naklady na porizeni aplikace

Cena za dodani, instalaci a implementaci aplikace byla dle smlouvy o dilo sjed-
nana ve vysi 1.009.000 K¢ bez DPH. Implementace zahrnovala navrh grafiky,
navrh designu, navrh flow jednotlivych obrazovek, to znamena, jakym zpuso-
bem se budou jednotlivé obrazovky otevirat, dale graficky néavrh konkrétnich
obrazovek, samotny vyvoj aplikace, testovaci proces, integraci na server
a management celého procesu iImplementace.

Interiérovéa navigace pro obcany v prostoréch Skodova Palace
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Celkova cena dodavky je slozena z nekolika ¢asti, jejichz cenovou skladbu
zobrazuje nize uvedena tabulka:

obsah dodavky Cena bez DPH Cena s DPH
1 Platforma Meridian pro interiérovou navigaci 107.840 K& 130.486 K¢
2 Hardware Aruba Beacon upfesnujici polohu uzivatele 195.000 K¢ 235.950 K¢
3 Serverova cast 150.000 K¢ 181.500 K&
4 Mobilni aplikace pro platformu i0OS 278.080 K¢ 336.477 K¢
5 Mobilni aplikace pro platformu Android 278.080 K¢ 336.477 K¢
6 Google Analytics nastroje 0Ke 0Ke
celkem 1.009.000 K& 1.220 890 K¢

3.7.2 Provozni naklady

VySe servisni podpory byla s dodavatelem aplikace sjednana na 12 mésicu
v celkové vysi 58.000 K¢ bez DPH. Podpora zahrnuje sluzby jako provoz
servisni linky v pripadé technickych problému, profylaxi, tzn. preventivni
kontroly hardwarovych ¢ésti a jejich pravidelné ¢isténi, udrzbu aplikaci v in-
ternetovych obchodech (AppStore a Google Play), hosting serveru.

Mésicni rozpis nakladu na servisni podporu obsahuje nasledujicl tabulka:

Pravidelné mésicni poplatky — po dobu pilotniho provozu (12 mésicti) Cena bez DPH Cena s DPH
1 Servisni podpora za obdobi 26. 9. — 25. 10. 2017 4.833,33Ke 5.848,33 K¢
2 Servisni podpora za obdobi 26. 10. — 25. 11. 2017 4.833,33 K¢ 5.848,33 K¢
3 Servisni podpora za obdobi 26. 11. — 25.12. 2017 4.833,33 K¢ 5.848,33 K¢
4 Servisni podpora za obdobi 26. 12. 2017 — 25. 1. 2018 4.833,33 K¢ 5.848,33 K¢
5 Servisni podpora za obdobi 26. 1. — 25. 2. 2018 4.833,33Ke 5.848,33 K¢
6 Servisni podpora za obdobi 26. 2. — 25. 3. 2018 4.833,33 K¢ 5.848,33 K¢
7 Servisni podpora za obdobi 26. 3. — 25. 4. 2018 4.833,33K¢ 5.848,33 K¢
8 Servisni podpora za obdobi 26. 4. — 25. 5. 2018 4.833,33Kc 5.848,33 K¢
9 Servisni podpora za obdobi 26. 5. — 25. 6. 2018 4.833,33Ke 5.848,33 K¢
10 Servisni podpora za obdobi 26. 6. — 25.7. 2018 4.833,33Kc 5.848,33 K¢
11 Servisni podpora za obdobi 26. 7. — 25. 8. 2018 4.833,33K¢ 5.848,33 K¢
12 Servisni podpora za obdobi 26. 8. — 25.9. 2018 4.833,33 K¢ 5.848,33 K¢
celkem 58.000 K¢ 70.180Ke

Interiérova navigace pro ob&any v prostorach Skodova Paldce
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Servisni podpora byla poskytovana dodavatelem v rozsahu definovaném
smilouvou, kterd byla soucasti verejné zakazky.

3.7.3 Cost-benefit analyza

Cost-benefit analyza neboli analyza nakladd a prinosu byla koncipovana pro
obdobfi Cervence 2017 az zail 2021 se cCtvrtletnim intervalem zobrazeni dat.
Fkonomicka analyza ilustruje skute¢né vynalozené naklady na pilotni provoz se
zapocCtenim doby pripravy a samotné realizace projektu doplnéné o tzv. pozi-
tivni ekonomické prinosy, které vyjadruji kvantifikovatelné ¢i nekvantifikovatelné
uspory projektu, které nejsou primo zohledneny jako prijmy projektu. Prostredky
na financovanf projektu byly zapocitany pouze ve varianté s vlivem financovan,
jiné pripadné prijmy nebyly zohlednény:.

V rémci provedené analyzy byly vyhodnoceny nasledujici ekonomické ukazatele:

3.7.3.1 Doba navratnosti investice

Doba navratnosti vynalozené investice ve vysi 1.267.816 K¢ (investice na vyvoj
a porfizeni aplikace ve vysi 1.009.000 K¢ bez DPH a rocni naklady na licenc
k platformé Meridian za 86.272 K¢ bez DPH po Ctyrleté odpisové obdobi) je pri
varianté bez vlivu financovanf (tzn., Ze se nezohlednujf platby MHMP za porizenf
Investice ani provozni ¢ast projektu) ve 2. Ctvrtleti roku 2021, t). za 3 V2 roku od
uveden( do provozu (hodnota ekonomicke ¢isté soucasné hodnoty ve 3 ¥z letech
provozu je ve vysi 62.769 K¢).

Informace o dobé navratnosti pfi varianté s vlivem financovani nenf
relevantnf, nebot k navratnosti financnich prostredku dojde diky nastaveni
mechanismu financovani pilotnich projektl bezprostredné po zacatku
realizacni faze.

3.7.3.2 Ekonomicka Cista soucasna hodnota (ENPV)

Ekonomické cCista souCasna hodnota ve varianté bez vlivu financovani
oznacuje, jakou castku projekt béhem 4letého provozu ,vydeéld" pri diskon-
tovani hodnot penéznich tokd v Case a pri zapocteni stanovenych
ekonomickych prinosu (Uspora ¢asu — obcané Prahy: Uspora ¢asu
— podnikatelé; Uspora mzdovych nakladd — naklady na mzdu 1 vrétného).

V tomto pripade varianta bez zapocteni viivu financovani za dobu 4 let provozu
vygeneruje financnf prinosy ve vysi 145.050 K¢. Ve varianté s viivem finan-
covani je generovany prinos jeste vyznamnéjsi — ve vysi 1.632.592 K¢ za 4 roky
provozu.

3.7.3.3 Ekonomické vnitini vynosové procento (ERR)

Ekonomické vnitrni vynosové procento oznacuje miru zhodnoceni pavodni
Investice v ¢ase. V tomto pripade procento ERR ve varianté bez vlivu financovani
vychazi na hodnotu 11,68 %. Vnitini vynosové procento se porovnava s tzv.
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diskontni sazbou. Pro tento projekt byla zvolena obecné hodnota spolecenské
diskontni sazby ve vysi b %. Plati pravidlo, ze projekt je pro spolecnost prijatelny,
kdyz je vnitfni vynosové procento vyssi nez zvolena diskontni sazba — u tohoto
projektu je tento pozadavek spinén. U varianty s vliivem financovani se vyse ERR
nezohlednuje.

3.7.3.4 Index rentability

Index rentability vyjadruje, jaka je vySe finan¢niho prinosu na jednu
iInvestovanou korunu. U tohoto projektu je pfi varianté bez vlivu financovani
ziskovost 0,11 K& na investovanou korunu. U varianty s vlivem financovanf je
tato ziskovost zvySena na 1,21 K¢ na investovanou korunu.

Detail cost-benefit analyzy viz Priloha ¢. 6.2.

CAPEX 1.267.816 K&
OPEX 236.982 K¢
Pozitivni pfinosy 1.798.992 K¢
Negativni pfinosy 0kKeé
ENPV - bez vlivu financovani mésta 145.050 Ké
ERR - vnitini vynosové procento 11,68 %
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3.8 Méritelné parametry produktu

3.8.1 Udrzba navigacnich Bluetooth vysilaci Aruba Beacon

Pro ucely lokalizace uzivatele jsou v budové Skodova paldce fixné umistény
navigacni Bluetooth vysilace Aruba Beacon spolecnosti Aruba Networks, dceriné
spolecnosti Hewlett Packard Enterprise. Vysilace byly umistény v celkovém
poGtu 157 ks v jednotlivych podlazich budovy Skodova paléce. Disponuji viemi
pozadovanymi vlastnostmi a jejich design umoznuje nendpadné umistenf
v prostoru. Jsou napajeny internim zdrojem a béhem pilotniho provozu nedoslo
na zafizenich k zadnym zavadam. Stav baterif |ze kontrolovat prostrednictvim
administrace platformy Meridian, taktéz od dodavatele Aruba Networks, ktera je
blize popséna v dalSim odstavcl. Funkénost a spolehlivost lokalizacnich vysilacu
Aruba Beacon byla vyhodnocena jako 100%.

Popis stavu vybraného vysilace Aruba Beacon v administraci Aruba Meridian:

TYPE NAME BATTERY BUILDING FLOOR CREATED MODIFIED
7 Toalety Skodiv paldc Hzemi 2017-08-15 2018-08-13
BLE B0:91:22:48:2A:73 p P 08:14:54am  01:16:38 pm

p

100%

3.8.2 Mapové podklady Aruba Meridian
Platforma Aruba Meridian je overena a spolehliva technologie umoznujici ve
spojeni s Aruba Beacon vysilaci a technologif Bluetooth nasleduyict:

* poskytovat uZivateli mobilnf aplikace aktualni informaci o jeho poloze
v Interiéru Skodova paléace,

 spravovat body z&mu v mapovych podkladech jednotlivych pater Skodova
palace pres intuitivni weboveé rozhran,

« spravovat kontextovy obsah k bodim zamu.

Interiérova navigace pro ob&any v prostorach Skodova Paldce
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Administrace mapovych podkladl poskytuje informace o jednotlivych vy-
sflacich, pravidelné kontroluje jejich odezvu a udava procentualni stav baterie u
kazdého vysilace.

Funkcnost a spolehlivost mapovych podkladd Aruba Meridian byla vyhodno-
cena jako 100%.

3.8.3 Pocty stazeni a uzivani aplikace

Na zakladé statistik spolecnosti Google a jejich analyzy, které poskytl dodavatel
produktu, byla vypracovana nasledujici tabulka udavajici pocty stazenf aplikace
ve vybranych mésicich roku 2018:

Vyuzitl aplikace ve sledovaném obdobf:

Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen
Celkovy pocet 145 152 183 198 210
Nové stazené** 9 7 17 10 1
Pocet opétovnych instalaci n/a 0 14 5 1
Aktivni uZivatele*** 48 49 82 65 80

* Celkovy pocet aktivnich zarizeni s nainstalovanou aplikaci navigace ve
Skodové palaci (obsahuje zcela nové | opakované instalace)

** Nova stazeni a prvni instalace aplikace

> Pocet uzivateld, kteri skutecné spustili aplikaci na svém mobilnim zafizenf

V' nasledujicim grafu, vyvhodnoceném ve sluzbé Firebase (Google), je zobrazen
pocet uzivateld, kteri si behem obdobi pilotniho provozu aplikaci stahli a otevrell.
Celkovy pocet stazeni v obdobiod 1. 10. 2017 do 27. 8. 2018 ¢ini 399 unikatnich
stazeni, tzn. pocet staZeni na jedno mobilni zarizeni (bez opakované instalace).

Interiérova navigace pro ob&any v prostorach Skodova Paldce
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3.9 Méreni vykonnosti pilotniho projektu — Smart Prague Index

Smart Prague Index byl vytvoren pro mereni Uspesnosti projektd Smart Prague
tak, aby umoznil relativni srovnani raznych projektd, a to jak s ohledem na jejich
potencial, tak | pro jeho nasledné potvrzenf v poimplementacnf fazi. Hodnocent
projektu prostrednictvim Smart Prague Indexu je zalozeno na odborném posou-
zeni projektového manazera.

V prvotnf fazi hodnoceni byl projekt vyhodnocen jako pilotni, jehoz vystupy majf
vytvorit podklady pro rozhodnuti o plosném vyuziti technologie ¢i systému
v prostredi hl. m. Prahy. Pilotni projekty maji tedy primarné za cil otestovat urcité
reseni, a rozsifit tak znalosti o jeho fungovani pro pripadné pozdéjsi nasazeni
v bézném provozu.

Ve druhé fazi hodnoceni byl projekt zarfazen pod strategickou oblast Smart
Prague s nazvem ,Lidé a mestsky prostor” a byly urceny vedlesi strategicke
oblasti, které souvise)i s projektem, tj. datovou oblasti. Hodnoceni projektu
musi byt dale v souladu s nastavenymi kvantifikovanymi indikatory, které meérf
celkovou chytrost mesta vychazejicl z koncepce Smart Prague do roku 2030.
Indikatory jsou interpretovany jako obecné projevy chytrosti, které odrazeji
trendy vyvoje chytrych mést v dané strategické oblastl.

Vztah mezi hodnocenim projektl a indexem chytrosti mésta je tedy takovy, ze
¢im Uspesnéjsije projekt optikou navrhované metodiky a ¢im vétsi dopad ma na
indikatory na urovni projektd, tim vyssi Ize ocekavat pozitivni viiv na vyvo) Smart
Prague Indexu.

V ramci vyhodnoceni projektu bylo identifikovano celkem 7 indikatord. V dalsi
fazi hodnocenf je vyuzito nastavenych parametrl vychazejicich z peti zaklad-
nich principt Smart Cities, a to ze mesto je ekologické, inovativni, pratelskeé
a motivyjici, digitalizované, bezpecné a odolné.

Chytra mésta jsou

etna a oq,
Sl g

Reseni prispivaji ke snizovani

znedisténi a zlepsovani Zivotniho
prostiedi fizenim spotreby
energif a material

Reseni stavi na nowych
obchodnich modelech a
vyuZivaji nové materily a
technologie

U, v&. odpadil)

Do iniciativa (pfipravy) projektd
jsou zapojeni obyvatelé méstaa informagnimi systemy, které jsou
dal3i zainteresované strany, vé. efektivné integrovany;
podnikatelské sféry generovana data se v maximaini

mife stavaii otevienymi daty

Reseni jsou podporovana

Reseni posiluji bezpeénost fyzickych a
informacnich systémi a prispivaiji k
odolnosti (resilienci) mésta proti (tokim a
Zivelnym pohromam
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K vySe popsanému slouzf systém bodového hodnoceni pro nastavené para-
metry hodnoceni, a to v kombinaci s nastavenou vahou dulezitostl. V ramci nas-
taveni projektu se pocitalo s nasazenim na jeden méstsky objekt s nejvyssim
poctem uzivatell.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze v dobé pripravy a nastaveni projektu nebyla jesté
schvalena koncepce Smart Prague 2030 a na ni navazujici metodika Smart
Prague Index, tak design projektu nespliuje zakladni pozadavky kladené na
smart projekty hlavniho mésta. Bodove byl projekt zpétne z hlediska pripravy
ohodnocen na 24 bodd, kdy minimalni hranice pro doporuceni k realizaci je
45 bod. Ackoli zpétné by projekt neziskal potrebny pocet bodU pro doporucent
k realizaci, analyzou vysledku projektu jsme dosli k zavéru, ze projekt byl konci-
povan dobre, jedna se o vyborné technicke reseni a v kapitole 4.3. Poimplemen-
tacni faze stanovime mozna doporuceni pro dalsf rozvoj z hlediska metodiky
Smart Prague Index.

Detall Smart Prague Indexu je samostatnou prilohou Zpravy o ukonceni projektu
¢ 6.1.
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Hodnoceni pilotniho provozu
a doporuceni pro prechod do rutinniho provozu

Na zaklade hodnoceni prabehu pilotniho projektu a provedeného zavérecnéno
vyhodnoceni OICT doporucuje prechod projektu do rutinniho provozu, resp.
zachovani stavajici navigace v budové Skodova palace.

Toto stanovisko vychazi z nasledujicich poznatku:

« pilotni projekt ve vSech fazich probéhl bez zasadnich problému, které by
vyzadovaly Upravy produktu nebo negativné ovlivnily chod aplikace. Detailnf
informace o prubéhu pilotniho projektu a jeho priprave jsou uvedeny v kapitole
22a23

Technické feSenf se na zakladé provedeného Setfenf mezi klienty a zamést-
nancl magistratu hlavnino mesta Prahy ukazalo jako spravné zvolené. Slabou
strankou projektu se ukazala neefektivni marketingova kampan, ktera po revizi
formou cileného dotaznikoveého Setfeni upozornila na nizkou schopnost zvo-
lené strategie penetrovat cilovou skupinu informaci o existujici aplikaci
a moznostech Jejiho vyuziti.

Doporucen( spolecnosti Operator ICT, a. s., Je tak pro rutinnf provoz uvadet
odkaz formou QR kédu také na zvaci dopisy na prvo - | druhoinstan¢ni jednan,
kterd se konajf v budoveé Skodova paléce. Jako dalsi aktivni komunikacni kanél
doporucujeme integraci s mobilnf aplikaci Moje Praha. Toto propojeni podporf
zamer koncentrovat méstské aplikace do jednoho komunikacniho bodu.
Klientl tak nebudou do budoucna zatézovani nedmeérnou potrebou stahovat
pro rdzné Ucely dalsf aplikace. Pro dalsf rozvijenf aplikace doporucujeme takeé
vypracovani konkrétnf obchodnf strategie.

4.1 Moznosti rozsireni funkcionalit systému

1. Zasedaci mistnosti:
o automatickd nabidka na rezervaci zasedaci mistnosti,

* management zasedacich mistnostl: kalendar rezervaci, rezervace a ruseni
rezervaci veetne integrace na primarnf systém (MS Exchange Server),

» Objednavka obcerstveni, Integrace na systém pro obsluhu zarizenf v zasedacf
mistnostl.

2. Informace pro zaméstnance:
o internf telefonni seznam,

» Casoplis pro zameéstnance,
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- focenf a hlaseni zavad/nedostatki na pracovisti obsahujici polohu, kde se
zavada nachazi (dostupné jak pro zaméstnance, tak navstévniky Skodova
palace).

3. Dalsi rozsifujici funkce a sluzby:
* Internf chat,
« jidelnicek/objednavka jidla,

 krizovy management (SOS sluzba pro privolani ochranky v pffpadé ohrozenf
zameéstnance MHMP),

e sprava vozovéno parku,

« funkce pro facility management,

 pasport polohy technologickych nebo kancelarskych zarizent,

» management zévad a nedostatku (véetné polohy, kde se zavada vyskytuje),

« evidence technologickych a kancelarskych zafizeni (sledovani polohy fyzickych
objekty, které maji vysokou pofizovacl hodnotu),

« revize: integrace na facility management systém,

V rémci rutinniho provozu navrhujeme rozsirenf funkcionalit produktu o vyse
zminéné moznosti a Integraci do aplikace Moje Praha.

4.2 Smart Prague Index — poimplementacni faze
Tato kapitola hodnoti realizacni fazi projektu a doporucuje mozné Upravy pro

nasledujici rozvoj z hlediska této metodiky. Projekt byl v poimplementacni fazi
hodnocen bodovym hodnocenim 66 bodu, coz odpovida doporuceni pro

dalsi rozvoj s podminkou analyzy moznych zlepsSeni pred dalSim rozsirenim.

Vyznamné byl projekt bonifikovan zejména s ohledem na vystupy, které predci-
ly oCekavani, jak bylo dolozeno napriklad sociologicko-marketingovym
pruzkumem. Vyuzivani aplikace prispéje uzivatelum ke zlepsenf jejich orientace
v objektu Skodova paléce, podpoff tak také bezpecnosti pilff, protoze tito uzi-
vatelé nebudou zbytecné bloudit. Také je vyznamné ohodnocen zgjem dalsich
subjektu, napiiklad Hasicského zachranného sboru CR o tuto aplikaci.

S ohledem na provedeny sociologicko-marketingovy prazkum Ize tvrdit, ze nejvetsi
slabinou soucasného nastaveni projektu je slaba prezentace produktu.

Detall Smart Prague Indexu je samostatnou prilohou Zpravy o ukonceni projektu
¢. 0.1,
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Doporuceni pro nastaveni rutinniho provozu

OICT na zakladé zkusenost! z pilotniho provozu doporucuje zachovat In-
teriérovou navigaci ve Skodové paléci i po ukoncenf realizacni faze pilotniho pro-
Jektu. Pouzita interiérové navigace je plné funkénf a v ramci slozitého komplexu
budovy Skodova palace spliuje svij Ucel. Problémy s nizkou vyuZzitelnostf
navigace Ize resit adresnou marketingovou kampanli, jak je uvedeno v kapitole
5.7.

Pokud by bylo ze strany MHMP prijato rozhodnuti o zachovani aplikace, je na
zakladé zkusenosti z pilotniho provozu doporuceno zvazit moznosti rozsireni
aplikace o dalsf funkcionality dle specifikace kapitoly 4.1. Vzhledem k tomu,
ze OICT disponuje zdrojovym kodem aplikace, je mozné pripadné dpravy
aplikace zajistit in-house zakazkou. Do nakladu na dalsi bezproblémovy
provoz Jje nutné zapocist zejména rocni prodlouzeni licence pro pouzivani
aplikace (mapovy podklad), pfipadné naklady na servisni podporu uzavienou
s dodavatelem aplikace (viz prehled vydaji v provedené CBA analyze). Servisni
podporu je mozno fesit rovnéz prostrednictvim in-house smlouvy mezi OICT a
MHMP

Dalsim moznym krokem navazujicim na vysledky pilotniho projektu by bylo
rozsifen( interiérové navigace do vhodnych budov ve vilastnictvi mésta, tzv.
roll-out. V pripadé rozhodnuti o roll-outu navigace do dalSich budov je nezbytnou
podminkou ze strany MHMP prostrednictvim Odboru pro hospodareni s ma-
Jetkern MHMP resp. oddéleni vyuzitl a spravy objektd, vytipovat vhodné objekty
pro umisténi navigace. Dale je mozné postupovat v souladu se zkuSenostmi s
implementaci zkusebniho provozu — viz postup uvedeny v kapitole 2.2. Pribéh
projektu.

5.1 Doporuceni pro stanoveni cili pro rutinni provoz

Stanoveni cilu v pripadé rozhodnutl pro implementaci obdobné technologie
v dalSich vhodnych objektech mésta vychazl z testovaného reSeni a je na
zakladeé zkusenost( s pilotnim provozem rozsifeno o dalsf vhodné vystupy:

Méritelné cile
* pocet objekty, které vyuzivajl interiérovou navigac,
 pocet stazeni aplikace koncovymi uzivateli za definované obdob,

 pocet snimacich bodd umistenych v budove (tzv. iBeacons),
 pocet podkladovych map v aplikaci,
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e pocet oprav snimacich bodd,
e pocet provedenych mistnich Setrfenf — marketingovych prazkumd,
« pozitivni/negativni vysledky s uzivanim aplikace — spokojenost uzivatell (na

2

zaklade mistniho Setren)

Hlavni cile a vedlejsi cile

 snazsi orientace a pohyb navstevnikl (obcand a podnikateld) ve vybraném
objektu spravy mesta. Tento cil zahrnuje dalsi vedle)si clle:

» moznost navigace na jednotliva pracovisté dle adresare zameéstnancd,
 navigace podle jednotlivych agend k vyrizen,

e Moznost navigace na body zajmu (toalety, obcerstvent, vytahy, mista na sezeni/
odpocinek atd.),

* navigace na exit po vyrizeni agendy podle volby vychodu z budovy.

e moznost vybéru tras pro rdzné typy navstévnikl dle fyzickych moznosti jed-
notlivych skupin (optimalni trasy pro imobilnf ob¢any ¢i obcany vyzadujicl bez-
bariérovy pristup),

« moznost ziskani aktualni informace o urednich hodinach, kdy je uzivatel pred
startem navigace upozornén, zdall navigovanou cestu nastoupit, ¢i odlozit,
pripadné zrychlit tak, aby vyridil agendu v Urednich hodinéch,

» moznost ziskanf aktualnf informace (notifikace) o hrozicim nebezpeci v objek-
tu (napr. evakuace z davodu pozaru ¢i teroristicky Utok atd.).

5.2 Pozadavky na budouci produkt

Vysledky pilotniho projektu budou pouzity jako vzor pro vybéer vhodného reseni
dalSi podobné technologie interiérovych navigaci, které mohou byt vyuzity
v dalsich budovéach viastnénych MHMP Krome Uspéesne otestované technologie
spolecnosti ETERNAL, s. 1. 0., ktera nevykazovala zasadni technické problémy a
v ramci budovy Skodova paldce fungovala spolehlivé a bez zavad, existuji | dalsi
dodavatelé, kteri nabizeji vhodna reseni pro mozné vyuziti v budovach MHMP
Napriklad Ize jako alternativu uvést spolecnosti ALEF Distribution CZ, s. 1. 0,
nebo Spaceti, které byly rovnéz Ucastniky vybérového fizeni na navigaci Skodo-
va paléce.

Produkt interiérové navigace spolecnosti ALEF Distribution CZ, s.r. o.:

Produkt spolecnosti nabizl 3 zakladnf Urovné monitorovani v uzavieném pros-
toru:
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Lokacni analytika navigovaného interiéru v redlném case
« |okalizace mobilnich zarizenf uvnitf | viné budovy,

poCty 0sob, které projdou pres definovany bod z&jmu,

vy,

Tracking véci (Asset Tracking)
» ochrana pred kradezi — systém alarmu pfi opusteni definované oblasti,

« sledovani pri vstupu do budovy — systém alarmu pri vstupu veci/zbozi do
systému (definované oblasti),

« sledovani dodrzenf nadefinované trasy — trackovani predem nadefinovanych
predmeétd (stroju, zbozf atd.), zda dodrzujf uréenou cestu po plose budovy.

Tracking lidi (People Tracking)

« systém poplacht pri vstupu identifikovanych osob do sledovaného prostoru a
DIl vystupu z néj,

« systém informovant lidi pfi vstupu (tzv. proximity messaging).

Produkt interiérové navigace spolecnosti Spaceti:

Produkt se zaméruje predevsim na navigacl ,k lidem’, navigaci do mistnosti a
navigacl k predmetum a firemnimu vybaveni. Firma deklaruje mozné udspory
pracovnino casu, zjednoduseni a zlepSeni kooperace mezi zaméstnanci:

e rocnf Uspora Casu — v ramci rozsahlych provozd v primeru 50 % zamest-
nancu ¢ klientd ztracf cca 30 minut denné hledanim vhodného prostoru pro
Jednani, spolupracovnika nebo partnera, resp. predmeétu i vybaven( potreb-
ného k jednani,

e 7 pruzkumu spolecnosti vyplyva, ze az 70 % potencialnich zameéstnancu
z mladsich ro¢nikd preferuje modernf pracovni prostredi s technologiemi, které
usnadnuji pracovni vykon,

« spolecnost dale deklaruje, ze implementace digitalnich technologii typu
Interiérova navigace zvysuje procento spoluprace na pracovisti az o 65 %.

5.3 Pozadavky na kompetenci MHMP a jemu podrizenych organizaci

Otestované reSeni do rutinniho provozu negeneruje zadné pozadavky na
dodatecnou kompetenci MHMP a soucasné nevykazuje zadné dalsi poza-
davky na navysenf personalnich kapacit pro obsluhu doporuceného reSent.
Veskerou obsluhu systému provadi vysoutézeny dodavatel na zaklade ser-
visni smlouvy, pfipadné je mozné resit in-house smlouvou mezi MHMP a
OICT. Je treba pouze proskolit persondl spréavy budovy, aby produkt do-
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porucoval navstévnikum, pripadné aby byl schopen poradit s obsluhou
navigace.

Pri pripadném rozsireni systému do dalSich budov bude na zékladé zkusenostf
z pilotniho provozu nezbytné, aby MHMP zajistilo pristup/vyvo) APl k dynamické
adresarove sluzbé.

5.4 Pozadavky na zajisténi financnich zdroja

VyvoJ, Implementace a provoz v rutinnim rezimu by mél byt reSen z prostredkud
MHMP které jsou alokovany v rozpoctové kapitole méesta na financovanf vnitinf
spravy (rozpoctova polozka ,portaly, weby a mobilnf aplikace").

5.5 Rizeni rizik

V pripadé fizeni rizik je treba respektovat identifikovana rizika v ramci pilotniho
projektu a pri nastaveni rutinniho provozu pripadné vydefinovat rizika nova
v zavislosti na specifickych podminkach nového produktu, resp. prostoru
realizace. Vzhledem k ziskanym zkuSenostem z pilotniho provozu je mozno
konstatovat, ze rizikem s nejvetSim dopadem na pozitivni vysledky provozu bylo
riziko nedostatecného vyuzitl aplikace koncovymi uzivateli. Prizkumem mezi
uzivatell na konci pilotniho provozu bylo zjisténo, Ze nedostatecné vyuzitl ap-
likace bylo zapricinéno nedostatecnym povédomim o existenci aplikace.
Doporuceni z pilotniho provozu jasné smefuje k posilenf budovani dobré znacky
produktu a jeho cllené marketovani mezi Sirokou verejnost, resp. potencialni
uzivatele.

5.6 Harmonogram

Po pripadném kladném vyjédreni ohledné pokracovani provozu interiérove
navigace ve Skodove paléci ze strany odpovédnych zastupcd MHMP, pifpadné
rozsiteni produktu do dalsich vhodnych objektl ve vlastnictvi magistratu bude
nezbytné zpracovat novy harmonogram pro zahajeni provozu. Bude vychéazet
ze zvoleného modelu v pilotnim provozu, pricemz je potreba zejména zohlednit
dobu vyvoje a dodani vhodné aplikace a technickou pripravu vnitinich prostor
v délce 4 mesicu od zavazné objednavky noveé technologie.

5.7 Marketingova strategie

Marketingova strategie je, jak jiz bylo zminéno vyse, pro tento typ produktu
stézejnim bodem rizeni rizik. \VV oblasti PR strategie doporucujeme poukazovat
na kvalitnf technickou stranku a vybornou funkénost produktu, ktera se ukazala
v rémci pilotniho provozu. Problémem bude nizka vyuzitelnost aplikace mezi
koncovymi uzivateli. Je dulezité zddraznit, ze dle prazkumu, ktery probéhl ve
finaini fazi zkusebniho provozu, byla vétsina oslovenych uzivateld s funkénosti
aplikace nadmiru spokojena a jedinou prekazkou k jejimu smyslupinému vyuzitf
bylo nizké povedomi o jejf existencl.
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Pro scénaf pokracovani provozu navigace ve Skodové paléci proto OICT do-
porucuje provozovatell usporadat kontaktni marketingovou kampan, ktera bude
cllené zduraznovat existenci produktu a zpusoby jeho vyuziti koncovym uzi-
vateltim. V pripadé implementace produktu do dalsich vhodnych objektd MHMP
doporucuje OICT obdobny postup.
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Prilohy

6.1 Vyhodnoceni Smart Prague Indexu
Samostatny dokument — Excel

6.2 Cost-benefit analyza
Samostatny dokument — Excel

6.3 Penetracni test mobilni aplikace Skoddv palac a jeji centralni ¢asti
Samostatny dokument - PDF

6.4 Medialni vystupy
Samostatny dokument - PDF

Interiérova navigace pro ob&any v prostorach Skodova Paldce

33



