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Predkladana Smart Prague
Koncepce 2030 je aktualizovana verze
Koncepce Smart Prague do roku 2030, ktera
byla schvalena Zastupitelstvem hl. m. Prahy
vroce 2017. Aktualizace vychazi z Prikazni
smlouvy o poskytovani a zajistovani sluzeb
V ramci haplnovani Koncepce Smart
Prague do roku 2030, kterou schvalilo
Zastupitelstvo hl. m. Prany v roce 2018. Mezi
ukoly oict. dle prikazni smlouvy patri zejmena
priprava a vybér Smart Cities projektd,
realizace téchto projekty, jejich nasledne
predani do pilotniho provozu, vyhodnoceni
vysledku a pripadne rozsirovani pilotnich
projektu na celoméstskou uroven.

* 1656 znaka e 232 slov

e 1,5minuty ¢teni

Shrnuti

V poslednich letech, kdy nejen celosvéto-
va pandemie otestovala schopnost spolec-
nosti ¢elit ne¢ekanym vyzvam, vyslo najevo,
jak zasadni je mit mésto pripravené rychle
a efektivné reagovat a prizplisobovat se mé-
nicim se podminkam. A zakladnim stavebnim
kamenem pro odolné, udrzitelné a efektivni
fungovani Prahy se ukazaly byt inovace.
Aktualizovana koncepce Smart Pra-
gue je zalozena na pevném zakladu inovaéni
kultury a na principech, které se zaméruji na
ho zivota vSech, ktefi v Praze Ziji, pracujinebo
jinavstévuiji. Tato koncepce tak neni pouhym
dokumentem. Predstavuje zavazek ke spolu-
praci na vytvareni podminek pro skvély zivot
ve mésté, které je inspiracii pro jina mésta.
Tato aktualizovana koncepce Smart
Prague se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Prv-
ni ¢ast identifikuje v celoprazském kontex-
tu méstskych inovaci hlavni potieby mésta
a jako reakci na tyto potieby predstavuje vizi
a principy pro rozvoj méstskych inovaci. Dru-
ha ¢ast popisuje napliovani této vize skrze

mandat a misi oict. a predstavuje konkrétni
strategicka opatieni, a to ve tfech agendo-
vych oblastech (vertikaly) a trech tematicky
prufezovych oblastech (horizontaly). Jme-
novité horizontala Inovaéni management
nové zajistuje uvodni fazi inovac¢niho proce-
su, v ramci které je kladen dlraz na identifi-
kaci budouciho koncového uzivatele (bene-
ficienta) inovace, a jeho priilbézné zapojeni
do validace ideje.

Predstavena vize méstskych inovaci
a Smart Cities koncepti usiluje o rozvoj Kva-
lity Zivota, Efektivitu Systému, Inovaéni
Kulturu A Udrzitelny Rozvoj. Zpusob napl-
novani této vize (neboli naSe mise) je pevné
zakotven v kreativhim duchu Prahy a pred-
stavuje obrovsky potencial pro vytvareni
praktickych a smyslupinych celoméstskych
feSeni. Kazdy novy projekt, kazda inovace
ma totiz prinést hmatatelné piinosy a vnést
vétsi srozumitelnost do fungovani méstské
spravy.
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e 2214 znaka

procesu promeny Prahy v chytrejsi
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¢ 110 slov

e 2 minuty Cteni

SP-2030 predstavuje
strategicky zaklad pro budouci smérovani
naseho mesta v kontextu mestskych
iInovaci. Definuje zakladni ramec i smer,
ktery je kliCovy pro praci méstskych organu,
organizaci a firem, a zaroven predstavuje
vychodisko pro zapojeni Sirsi komunity
iInovatoru a verejnosti do dynamickeho

~

a udrzitelnejsi mesto.

V porovnani s puvodni koncepci z roku 2017
se tato aktualizace liSi hned v nékolika klico-
vych aspektech. Jsou jimi:

Mandat

Aktualizace popisuje aktualné identifikované ce-
loprazské vyzvy a reaguje na né formulaci sady
principy, vizi a naslednych konkrétnich cild, ke
kterym Ize dojit predevsim vramci budovanych
kompetenci a mandatu kancelare Smart Prague.
Primarni odpovédnost za realizaci této strategie
nese Magistrat hlavniho mésta Prahy a OICT,
koncepce ale oslovuje vSechny klicove aktéry.

Struktura

Aktualizace popisuje celoprazské potreby a vy-
zvy inovacniho ekosystému a jako reakci navr-
huje celoprazskou vizi a sadu principU pro rozvoj
méstskych inovaci. Naplfiovani této vize navrhuje
OICT skrze misi a strategické opatfeni reali-
zovatelné v rdmci svého mandatu. Strategicka
opatreni jsou rozdélena do tfi prioritnich oblasti
(vertikaly) a tfi priifezovych oblasti (horizontaly).
Dulezitym prvkem je sada inovacnich princip,

které Smart Prague uplatiuje pri navrhu dil¢ich
strategickych opatreni.

Proces

Aktualizace byla vytvorena interné v OICT pro-
stfednictvim konzultaci s klicovymi aktéry praz-
ského méstského ekosystému, naslednych
workshopU a zapracovanim zpétné vazby. Sou-
Casti procesu je také zohlednéni mezinarodnich
trend( a osveédcenych postupd, stejné jako zku-
Senosti tymu Smart Prague.

Format

Aktualizace je navrzena tak, aby byla vystizna,
primocara a jasné prezentovala potreby mésta
a vhodné reakce na né. Zaroven definuje kon-
krétni soubor pristup, které tvofi zaklad inovacni
kultury ajsou samy o sobé hodnotou.

LI VA 4

Misto statické dlouhodobé vize, ktera nemi-
Ze odpovidat neustale se ménicimu svétu, je
ambice Smart Prague koncepce slouzit jako
adaptabilni nastroj pro méstsky rozvoj. Tento
pristup ma za cil rozvijet podhoubi, které od-
razi technologicky pokrok a skrze konkrétni
projekty pruzné reaguje na aktualni potreby
mésta.
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% Jakeé jsou duvody
pro aktualizaci?

Aktualizace je dopiedu planovana periodicka
aktivita. Zajistuje, Ze koncepce zlstavarele-
vantnim a Zivym strategickym dokumentem.

Rychly vyvoj svéta

Od vzniku pavodni koncepce vroce 2017 se
proménily vyzvy, moznosti a prilezitosti spojené
s méstskymiinovacemi.

© Jaka]

Nové zkusenosti

Tym Smart Prague za dobu svého plisobeni na-
sbiral cenné zkusenosti a zpétnou vazbu od part-
nerQ i koncovych uzivatel(. Tato zkusenost nam
umoznuje provest interni aktualizaci tak, aby re-
agovala na potreby mésta a zaroven byla imple-
mentovatelna skrze aktualni procesy.

aktualizace?

Strukturované rozhovory a workshopy

V obdobi od zafi do prosince 2023 probéhlo 20
strukturovanych rozhovoru s predstaviteli kli¢o-
vych aktérll v oblasti Smart Cities a 3 skupino-
vé workshopy. Tyto rozhovory poskytly cenné
vhledy do aktualnich potreb, vyzev a prilezitosti,
kterym meésto Geli. Beéhem workshopt jsme pred-
stavili zakladni body aktualizace a ziskali cennou
zpétnou vazbu, kterou jsme zohlednili pri vypra-
covani aktualizace.

Analyzainovacniho ekosystému

Vyuzili jsme studii Analyza inova¢niho ekosysté-
mu z roku 2020 jako podklad k tomu, abychom
porozuméli dynamice a identifikaci predpoklad(
i klicovych oblasti pro zlepSeni a rozvoj inovaci
v Praze. Analyza mimo jiné obsahuje vstupy od
mistnich i mezinarodnich expertU, analyzu stava-
jicich dat i vécna doporuceni.

Interni vyhodnoceni tymu Smart Prague
S tymem Smart Prague jsme provedli dikladné
internivyhodnoceni, které zahrnovalo zhodnoce-

Prohloubeni synergie

Smart Prague inovaéni ekosystém utvareny
meéstskymi organizacemi a spole¢nostmi hraje
zasadni roli vrozvoji hlavniho mésta. Je proto
vice nez zadouci posilovat spolupraci a mozné
synergie, a to zejména v prarezovych oblastech
aagendach mésta.

sou vychodiska

ni nasich dosavadnich aktivit, projektt, spolupra-
ci a zkusenosti. Tento proces nam umoznil ziskat
prehled o tom, co nam funguije dobre a kde jsou
prostory pro zlepSeni.

Inspirace ze zahrani¢nich dobrych praxi

Pri tvorbé aktualizace jsme se nechali inspirovat
mezinarodnimi dobrymi praxemi. Studium pripa-
dovych studii a strategii z jinych mést nam umoz-
nilo porozumeét, jake inovacni pfistupy jsou Ucin-
né v jinych kontextech a jak by se daly adaptovat
pro potreby Prahy.
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* 4880 znakd

* 693 slov

© Jakéjsou
mezinarodni trendy
relevantni pro Smart
Prague’

Mezilety 2017 a 2023 se mésta vagendé
Smart Cities uéila z vlastnich zkusenosti,
sledovala vyvoj technologii a nejlepsich
postupti na celém svété. Mnoho mést zacalo
rozsifovat svtij pohled za ramec tradi¢niho
konceptu "Smart Cities" smérem k Sirsi
agendé "urbannich" ¢i méstskych inovaci.

1 kdyZ maiji obé agendy mnoho spole¢ného,
existuji mezi nimi urcité rozdily.

Od technologie k lidem

Tradi¢ni koncept Smart Cities je Casto spo-
jen s vyuzitim modernich technologii, jako jsou
loT (internet véci), big data, uméla inteligence
a dalsi, k optimalizaci méstskych sluzeb a infra-
struktury. V poslednich letech se mésta zacala
vice soustredit na "lidsky faktor", tedy na to, jak
technologie ovliviuji zivoty obcand a jak mo-
hou slouzit jejich potrebam. Kromé technologie
se méstské inovace zaméruiji také na socialni
a kulturni aspekty méstského Zivota. Zahrnuiji
participativni design, spolupraci s komunita-

mi a dalsi "mékke" aspekty méstského rozvoje.

Hlavni kritérium efektivity nahradila
udrzitelnost a klimaticka odpovédnost

Stale platnym motivatorem pro inovace je zvyse-
ni efektivity méstskych operaci a sluzeb, snizeni
nakladd a zleps$eni kvality Zivota obcanu. Vétsi
diraz je ale nyni kladen na environmentalni udr-

zitelnost. Mésta zacala prioritné implementovat
technologie pro monitorovani a snizovani emisi,
zlepseni kvality ovzdusi, podporu udrzitelné mo-
bility a odolnost mésta v{ici riznym vyzvam, at uz
jde o klimatické zmény, ekonomické Soky, nebo
pandemie.

Reaktivni vs proaktivni pristup

Mnoho Smart City projektd vzniklo jako reakce
na konkrétni vyzvy, jako je dopravni zacpa, ener-
geticka uc¢innost nebo bezpecénost. Nyni se do
popredidostava spiSe proaktivni pfistup, ktery se
misto reakce najiz existujici problémy snazi pred-
vidat budouci vyzvy a pripravit mésto na né.

Holisticky pristup je zavisly na méstském
ekosystému a znamena horsi méritelnost
Méstské Smart Cities koncepoe se staly kom—

potreby obcanu. Jejichimplementace je vSak za-

e 4 minuty Cteni

visla na funkénim méstském ekosystému a jeho
kapacité pro spolupraci. | z toho divodu je obtiz-
né zcela presné kvantifikovat dopad jednotlivych
inovacnich projektt. Dopad inovaci na méstsky
ekosystém musime vyhodnocovat celistvéji, a to
zejména podle jejich prispivani k udrzitelnosti
a kvality zivota ve mésté. K tomu jsou mimo jiné
napomocné mezinarodni (OECD better life,
Monocle quality of life ¢i Mercer quality of living)
i prazske zebricky kvality Zivota (studie Kvalita zi-
vota Prazan(, IPR Praha). Poskytuiji cennou zpét-
nou vazbu a podnéty pro dalsi rozvoj.
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©Cojeaconeni
Smart Prague
koncepce?

Koncepce JE

Inovace pro mésto
Koncepéni dokument

Principy a pristupy

Podporuje vyvoj aimplementaci reSeni,
technologii a postupU, na kterych se mésto
primo podili.

Vychazi z identifikovanych potreb a vyzev
meéstskeho inovaéniho ekosystému
a poskytuje smérovani pro jeho rozvoj.

Predklada zakladni principy a pristupy, ktere
jsou nezbytnym predpokladem zavadéni
méstskych inovaci.

» 1705 znaka

* 234 slov

e 1,5minuty ¢teni

Koncepce NENi

Inovace ve mésté

Nepopisuje rozvoj a podporu inovaci, které
mésto zprostredkovava, napr. podporu pro
soukromy sektor.

Smart City report

Nejedna se o komplexni report zhodnocuijici
vSechny aspekty agendy Smart Cities
v Praze.

Celomeéstsky ukolovnik

Neuréuje a nereviduje konkrétni cile pro dalsi
méstske organizace a oblasti, které jsou
mimo pusobnost oict.
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Potreby
prekazky

Potreby a prekazky rozvoje
mestskych inovaci predstavuji analyticka vy-
chodiska koncepce. Propojuji a interpretuji

analyzu strategickych dokumentu, kvalitativni

pruzkum klicovych aktéeru zaméreny najejich
potreby a zkusenosti a interni reflexe tymu
Smart Prague. Veskere nasledujici zavery
vychazi z téchto zdroju. Prilozene citace de-
monstruji jednotlivé zavéry:.

Potieby a prekazky rozvoje
méstskych inovaci

17

» 10051 znakd

@ Fragmentace kompetenci, mandatu
adaveéry mezi klicovymi aktéry inova¢niho
ekosystému

@ Potieba vétsi kapacity pro integraci
inovaci do bézné agendy mésta

© Potieba vhodnéjsiho formatu sdileni
informaci, komunikace a stabilni
spoluprace mezi klicovymi aktéry

O Potieba systematického pristupu
k organizacnim a procesnim aspektiim
inovaci

O Nesnadny pifechod od navrhové do
realizacnifaze

¢ 1409 slov e 7 minut ¢teni

Absence koordinovaného pristupu a nedostatek vzajemné davéry brani
vytvareni soudrznych a integrovanych reseni. Problém roztristénosti

se projevuje nejen v politické a Uredni strukture mésta, ale i v nejasnosti
kompetenci a odpovédnosti mezi kli€ovymi organizacemi a skupinami
av nedostate¢né spolupraci s méstskymi ¢astmi.

ZMO: ,Praha je velice rozt¥isté&na. Co se tyce spravniho sloZeni,
je tu 57 méstskych ¢asti, 57 starostl, cela plejada politickych stran,
prenesena plisobnost, a tudiZ nalézt shodu je ¢asto nadlidsky tkol.“
ZMO: »Jsou tu rlzné komise, pracovni skupiny, ale ¢lovék se v tom
ztraci. Kdo je tedy zodpovédny za co?”

V soucasné dobé ¢asto chybivyhrazena priorita, Cas a zdroje pro zaméreni se
nainovace ve vétsiné klicovych organizaci méstského rozvoje. To znamena,
Ze tato aktivita zlistava Gasto na bedrech nadSenc, ktefi se ji vénuijive svém
volném ¢ase, coz nechava jen malo prostoru pro inovativni ¢innost.

2mo: »,Zabyvat se stale inovacemi neni pro mnohé experty ve mésté
pracovni naplni. Neni na to vy¢lenény Cas a zdroje, nadSenci to délaji
po veCerech. Maji plné ruce prace se zajisténim toho, aby méstsky systém
a sluzby jako takové fungovaly, pak je tu administrativa, kontrolling,
financni sprava, tvorba dokumentace. Vénovat se tedy inovacim vyzaduje
Casto velkou motivaci navic.“

Nedostatek efektivniho sdileni informaci a spoluprace mezi rznymi
Urovnémi méstskeé spravy, organizacemi a dalSimi klicovymi aktéry vede

k duplikaci usili, nesourodym ciltim a ¢asto i k nedostate¢nému vyuziti zdroja.
V dusledku toho muze dochazet k neefektivnimu freseni méstskych vyzev

a ztraté potencialu, ktery by mohl byt vyuzit pro spoleény prospéch.

prazskyradni: Aktivity jednotlivych klicovych aktér( ve mésté neprobihaji
koordinované. Je tu fragmentace divéry, informacni i kompetencni
fragmentace, coz pak znemozZiuje realizovat komplexni projekty. Jako
ockovani vnimam budovani diivéry, piehlednosti a informovanosti.“

Nedostatek systematického pristupu vede k neprehlednosti procesu
anejasnostem v navaznostech mezi jednotlivymi iniciativami a projekty.
Absence role moderatora v procesu inovaci, ktery by fidil a usmérnoval
diskuzi, vede k roztfisténostiinovacnich snah, zbyte¢né duplicité usili
anedostateénému vyuzivani potencialu, ktery by mohl byt smérovan

k dosazeni spole¢nych cilll.

ZMO: ,Naprosto klicova je role moderatora, ktery se bude snazit
ridit a usmérnovat diskuzi, rozvijet ji a vracet na zem. To obndsi mit
prostor pro brainstorming, bezbfehou inspiraci i jasné fokusovanou
diskuzi vedouci ke konkrétnimu cili. Je proto zasadni, aby tu byl aktér,
ktery je vnimany neutralné, je respektovany, nema nalepku, Ze spada pod
néjaky konkrétni politicky vliv.“

Absence efektivnich mechanism(l a schopnosti pro realizaciinovaci vede
k tomu, Ze projekty jsou sice zahajeny, ale mnohdy se je nepodari uspésné
realizovat. To vede k tomu, Ze vétsSina iniciativ "vySumi" bez viditelného
dopadu. Bez jasnych mechanismu pro sledovani a hodnoceni pokroku,
spolehlivého financovani a siiné podpory ze strany méstského vedeni se
realizace strategickych plant stava obtiznou a nékdy az nemoznou.



Potieby a prekazky
rozvoje méstskych inovaci
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O Potieba prehlednéjsi navigace
administrativné pravniho hrdla

O Nedostateéné zaméreni na skutecné
potreby koncového uzivatele

O Potreba posileni mezisektorové
spoluprace

O Potieba nastrojii pro systematické
vyhodnocovanirealnych dopadtiinovacniho
potencialu pripravovanych projektu

* ZMO — Zastupce méstské organizace * ZEA — zastupce evropské agentury v Praze

ZEA »Je tu velkd ochota inovovat, ale stale vyrazné chybi

schopnost inovovat. Casto se n&co i zaéne, ale malokdy se to dotahne.
VétSina aktivit tak néjak vysSumi.”

prazsijradni: - Nejv&t3i problém se strategiemi Prahy je, Ze jsou typicky
celkem dobfe napsané, ale strasné hapruje jejich implementacni ¢ast.
Neni nastaveny systém sledovani jejich plnéni, neni jasné dany mandat
a odpovédnost, nejsou jasné prifazené finance a neni jasny politicky
tlak pro naplnovani cild v koncepci . “

Znacnou prekazkou jsou pfisna pravidla a regulace, ktera omezuji moznosti
urednik( a tymu zabyvaijicich se inovacemi. Pravni a administrativni omezeni,
ktera se tykaji nakladani s dokumenty, osobnimi udaji a verejnymi prostredky;,
Gasto braniv realizaci napadl ainovaci.

Tento stav vede k tomu, Ze noveé prichozi zaméstnanci, ktefijsou
plni napad(l a elanu pro inovace, ¢asto narazi na bariéru, kterou predstavuje
systém plny omezeni a pravidel. Takové prostredi mize plisobit demotivujicim
avycerpavajicim dojmem a budovat kulturu pasivity a stagnace.

prazsiyradni — Jako k1iCovy problém vnimam, Ze tu mame pasivni kulturu.
Vyzvou je ji preklopit do kultury aktivni a kreativni, nebo z kultury
stagnujici do kultury inovativni. Problém je v tom, Ze Gfad je dost svazany.
Pole toho, co se smi, je omezené spoustou pravidel o tom, jak nakladat

s papiry, osobnimi (daji, vefejnymi prostiedky atd. Clovék, ktery do toho
skoci, ma nejdiive spoustu napadi, pak ale narazi na to, co vSechno nejde

a proc. Chce to budovat i jakousi emo¢ni resilienci. Urcité by bylo pfinosné

mit dobfe kontinudlné zmapovany prostor ,mozného“ uvnitf Gfadu, protoze
jen ta samotna orientace v tom, co je mozné, je velmi vyCerpavajici.

Pokud jsou technologicka reseni vyvijena aimplementovana bez predchozi
dlkladné analyzy problému, ktery maiji fesit, neodpovidaji skutecnym potrebam
uzivatelt, nebot nedoslo k pochopeni potreb, ocekavani a chovani koncovych
uzivatell aintegraci téchto poznatkt do celého procesu navrhu a vyvoje reseni.

prazsiyradnt — Roli mésta je také prinaset ndpad. Ten musi reagovat

na dobré chapani problému a nastaveni smysluplného cile. Teprve pak
nasleduji konkrétni feseni. Technologické feSeni tak nepredbiha
spravnou analyzu problému. “

Mezisektorova spoluprace neboli efektivni vzajemna komunikace mezi
raznymi aktéry ve mésté je kli¢ova pro véasné sdileni napadu a informaci.
Predprojektova faze, tedy faze, kdy jsou napady stale ve stadiu koncepty, je
mimoradné dilezita pro uspésnou realizaci projektt. Posileni mezisektoroveé
spoluprace by zahrnovalo lepsi koordinaci a komunikaci jiz ve fazi napad,
coz by umoznilo lepsi vyuziti synergii, sdileni znalosti a zkusenosti, a zabranilo
by se tak duplikaci usili a zdroja. Zaroven by takovy pristup podporil vznik
kvalitnéjsich, koordinovanéjsich a efektivnéjsich méstskych projektu.

ZMO: Predprojektova faze je hrozné diileZit4, tzn. ma smysl, aby
se komunikovalo jiz ve fazi napadl. Myslim, Ze by se tak predeSlo mnohym
nedorozuménim. Moc Casto se totiZz stava, Ze dobry zamér a bohuliba
¢innost probihaji ve mésté soubézné a aktéri o sobé navzajem nevédi.

Aktualné je kladeny jen minimalni diiraz na metodiky a nastroje, které
umoznuiji posouzeni komplexnich prinost rlznych opatreni, a to zejména
v oblastech, v nichz je obtizné priradit finan¢ni hodnotu. Nejvice je to vidét

* 363 znakd

dostupnych dat a datovych analyz pro
informované rozhodovani mésta

QO Potieba jasnéji formulované vize turadu
apolitické reprezentace, na kterou by
mohly inovacni projekty navazat

* 44 slov e 17 sekund ¢teni

v kontextu projektt zabyvajicich se klimatickymi opatrenimi, ale i u dalSich
projektl s Sirokym spektrem dopadu. Bez schopnosti efektivné kvantifikovat
a posoudit jejich prinosy, mize byt obtizné spravné vyhodnotit dopad

a hodnotu riiznych méstskych iniciativ.

pezsidy ,Velmi by prospélo nastavit jednotny systém, kde je evidence
cild, odpovédnosti a Gkold. Bylo by mozné ho kdykoliv rozkliknout, najit
tam harmonogram, navazané financni zdroje.“

prazsiyradni: - Aktuglné nemame metodiky a ndstroje pro posouzeni
komplexnich prinost rtiznych opatieni, a tak hir posuzujeme prinosy

a dopady ridiznych opatteni, kterym nejsme schopni dat jednoduse finan¢ni
hodnotu. Naptiklad v klimatické oblasti musime byt schopni zkalkulovat
hodnotu takovychto p¥inosd.

Jednou z hlavnich potreb pro rozvoj a spravu mésta je posileni robustniho
systému pro sbér, analyzu a vyuziti dat z rtiznych zdrojl a oblasti, ktery by
slouzil pro informované a efektivni rozhodovani. Prace s daty by méla slouzit
jako podklad pro uréovani prioritnich investic na zakladé jejich dopadu,

uspor, navratnosti a dalSich relevantnich kritérii. Systematicke kvantifikovani
a analyza dat by umoznily lepsi pochopeni toho, jake investice nebo renovace
prinesou nejvétsi efekt a prinos pro mésto.

e ,Praci s daty vnimam tak, Ze by m&la slouzit jako podklad pro
prioritni investice podle nejvétsiho dopadu, a to dle riznych kategorii
- Uspory, navratnost atd. Chtélo by to pak jednotlivé oblasti uchopovat,
kvantifikovat, a tim zpfehledriovat. Pak bude mozné napriklad rict, kde
bude jaka renovace schopna prinést nejvétsi efekt.“

prazskyradni: — Altug1n& nemdme metodiky a nastroje pro posouzeni
komplexnich prinost rtiznych opatfeni, a tak hif posuzujeme pfinosy

a dopady ridiznych opatreni, kterym nejsme schopni dat jednoduse financni
hodnotu. Napriklad v klimatické oblasti musime byt schopni zkalkulovat
hodnotu takovychto prinosd. “

Absence jasné a dobre komunikované dlouhodobé vize ze strany méstského
uradu a politické reprezentace ztéZuje orientaci a koordinaciinovacnich
snah, a tim brani vytvareni soudrznych a udrzitelnych plan(. Bez jasné

a srozumitelné formulované vize se mésto mlize potykat s nedostatkem
koordinace a srozumitelnosti mezi riznymi projekty a iniciativami. To vede

k nesourodym cillim, ztraté efektivity a neschopnosti piné vyuzit potencial
inovaci pro zlepsSeni kvality zivota ve mésté. Kromeé toho mtize nejasna vize
ztézovat ziskavani podpory a dtvéry obcanu a dalSich zainteresovanych
stran.

21 »Jakékoliv dlouhodobd sebesmysluplndjsi strategie musi byt
dobte komunikovana nejen klicovym aktérlm uvniti mésta, politickému
vedeni, Grednickému vedeni, ale taky obyvatellm mésta, volictm.“



Principy méstskych inovaci
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Propojovaniinovaéniho usili

Cilené podporovana propojenost, vzajemna informovanost a otevienost
mezi méstskymi aktéry zvysuje celkovy dopad inovaci. Rozpoznavani

a podpora potencialu jednotlivell a tymd, ktefi jsou nositeliinovacnich zmén,
aby jejich prace nebylaizolovana, ale aby jejich usili bylo koordinovano
avzajemné se doplriovalo. Koordinace a vzajemné doplfiovani Usili prinasi
efektivitu, zabranuje duplikaci prace a umoznuje sdileni osvédcenych
postupt, coz vede k ucelengjsimu a udrzitelnéjsSimu inovacnimu prostredi.

Péstovaniinovaéni kultury

Vytvareni a kultivace prostredi, ve kterém jsou nové napady vitany, podpo-
rovany a prototypovany. Inovacni kultura, ktera je otevrena, experimentalni
a adaptabilni a povzbuzuje vSsechny aktéry, aby pristupovali k vyzvam

s kreativitou a ochotou se ucit. Sbér arozhodovani se na zakladé dat,
stejné tak experimentovani a uceni se z chyb jsou vnimany jako nezbytné
soucasti inovaci. Takova kultura umozriuje méstu rychleji reagovat na
noveé vyzvy, podporovat kreativitu a neustale se zdokonalovat.

Participace a co-design

Participace a co-design nejsou jen metodami pro navrh projektd,

ale stavaji se stézejnimi principy pro budovani mésta, ktere je citlive

k potfebam svych ob&an( a oteviené jejich napadim a pripominkam.
Umoznuji nejen obyvatellim Prahy se aktivné podilet na identifikaci
problémU a spolutvorbé reseni. Nasledna zadani pro projekty lépe
reflektuiji potreby a prani mistni komunity, coz vede k vyssi akceptaci

a uspésnostijejich implementace. Tento pristup posiluje vztah ob&ant

k méstu, podporuje pocit sounalezitosti a zapojeni do méstskeého zivota.

Rozhodovani zaloZzené na datech

Data, a zejména jejich interpretace, umoznuii lépe chapat a reagovat na mést-
skeé vyzvy. Provadét informovana rozhodnuti zaloZzena na skutecnych faktech
atrendech vede k efektivnéjsim a cilengjSim reSenim. Zaroven to znamena
schopnost Iépe predvidat prinos a dopad mozneho reseni ¢i dokonce nere-
Seni, a tak urcit nejefektivnéjsi priority a adekvatni pridéleni investic.

Multidisciplinarni pristup

Multidisciplinarni pristup spociva v propojeni riznych obor( a vyuzivani
Sirokého spektra odbornych znalosti, které umoznuji nahlizet na méstské
problémy z nejriznéjsich uhli pohledu. To vede k hlubsimu pochopeni
aidentifikaci moznych reSeni komplexnich méstskych problémt. Spolu-
prace mezi odborniky z riiznych oblasti, jako je urbanismus, technologie,
sociologie, ekonomie, ekologie a dalsi, zajistuje komplexni a vyvazeny
pohled na vyzvy, kterym Praha celi.

Principy
\ y .
mestskych
N y
Inovacl |
Principy méstskychinovaci e
v koncepci SP-2030 predstavuiji klicovy ramec :

pro navrhovani, prototypovani arealizaciino-
vacnich projektu. Tyto principy slouzi jako kom-
pas pro vsechny aktery zapojene do procesu
meéstskych inovaci, a tak jsou nejen navodem
pro efektivniinovace, ale take zakladem pro bu-
dovaniudrzitelne a progresivniinovacnikultury.

Mezinarodniinspirace a aspirace

Mezinarodni vztahy a spoluprace jsou klicovée pro rozsireni perspektiv
a prinaseni novych napad( do méstského rozvoje. Spoluprace a hledani
inspirace v zahrani¢i umoznuiji Praze ¢erpat z globalnich znalosti a zkuse-
nosti, coz vede k prijimani inovativnich a osvédcenych reseni.
Praha systematicky rozviji kapacitu aktivné se zapojovat do mezinarod-
nich projektu a siti, efektivné vyzivat evropske prostredky nainovace
aprenaset dobrou praxi a funguijici feeni do vlastnich inovacnich projekta.
Tento pristup umoznuje sdilet a adaptovat osvédéené postupy
z celého svéta, ¢imz se zvysSuje rychlost a efektivita nasich inovacénich pro-
cesu. Navazovani silnéjsich mezinarodnich vztah( vede nejen k cennym
napadim a poznatkdm, ale také posiluje postaveni Prahy jako globalné
respektovaného a inovativniho mésta.
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Vize rozvoje
mestskych
INnovaci

Praha cilené podporuje, buduje a vyuziva inovace a inovacni
kompetence k feSeni vyzev a napliovani svého potencialu.
Inovacemi usiluje o kontinualni rozvoj téchto oblasti:

Kvalita Zivota ZlepSovat kvalitu zivota navstévnikiim a obyvateltim Prahy.

Efektivita systému Zefektiviovat planovani, spravy a rozvoje mésta.

Budovat inovacni kulturu, ktera otevrené podporuje hledani

Inovacni kultura D v : . P . .
novych reseni, experimentovani a kontinualni zlepSovani.

Prioritizovat reSeni, ktera posiluji udrzitelnou méstskou
spravu arozvoj.

Udrzitelny rozvoj




» 1680 znakd e 215 slov
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Mise popisuje, jak Smart
Prague koncepce reaguje na potreby
a prekazky rozvoje méstskeho inova¢nino
ekosystemu skrze roli Smart Prague
kancelar oict.

Nastroj naplfiovani cilti udrzitelného
abezemisniho mésta

Podporarozhodovani a spravy mésta na
zakladé dat

Vzdélavatel a koordinator participace
vinovaénich projektech

Tmel méstského inovaéniho ekosytému

Méstsky inovaéni manazer

Realizator pilotovaniinovaénich zaméra

Smart Prague se zaméruje nainovace v oblasti mobility a verejného
prostoru, energeticke efektivity a zivotniho prostredi se spolecnym cilem
posilit udrzitelnost mésta a zlepsit celkovou spokojenost a kvalitu zivota
jeho obyvatel, aleijeho spravcu.

Smart Prague kontinualné sbira a vyhodnocuje kvantitativnii kvalitativni,
realtimova i staticka méstska data, ktera dal interpretuje a srozumitelné
poskytuje pro efektivni méstsky rozvoj a spravu.

Smart Prague realizuje aktivity pro popularizaci, vzdélavani a zaclenovani
obyvatel a klicovych aktéri mésta do inovacnich procest.

Smart Prague propojuje, informuje a zlepsuje fungovani celkového ino-
vacniho ekosystému a umoznuje tak preklenout fragmentaci kompetenci
skrze budovaniinovacéni kultury.

Smart Prague skrze inova¢nimanagement generuje inovacnizameéry, které
reaguji na identifikované potreby mésta, obyvatel, politické a urednické
garnitury a odrazeji mezinarodni trendy voblasti méstskych inovaci
atechnologii.

Smart Prague koordinuje a realizuje pilotni projekty vychazejici ze schvale-
nych inovacnich zaméra. Testuje tak nové technologie, postupy a inovacni
feSeni v realnych méstskych podminkach a vyhodnocuije, zda jsou reSeni
vhodna pro celoplo$nou aplikaci.
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Vertikaly, horizontaly
a strategicka opatieni

SP-2030

9 Vertikaly

®Horizontaly = 4
O Strategicka

opatreni

(1] Vertikaly jsou agendové oblasti
Ci sektory Cinnosti mésta, které jsou rozvijeny
a zlepSovany také mimo jiné pomoci technologii
a dat. Koncepce Smart Prague se vénuje Mobili-
té a verejnému prostoru, Energetice a budovam
a Zivotnimu prostiedi. Kazda z téchto oblasti &eli
specifickym vyzvam a prilezitostem, které Ize re-
Sit pomoci kombinace technologickych inovaci,
analyzy dat, procesnich inovaci a zmény kultury.

(2] Horizontaly jsou prlrezova témata
a pristupy, které se uplatnuji napric riznymi ver-
tikalami chytrého mésta. Tato témata se zaméruiji
naintegraci a koordinaci rliznych oblasti, vyzaduiji
spolupraci mezivice zi¢astnénymi aktéry, aby se
dosahlo komplexnéjsiho a ucelenéjsiho pristupu
k rozvoji chytrého mésta. Koncepce Smart Pra-
gue se vénuje Inovacni infrastrukture, Inovacni-
mu managementu a Inovaéni kulture.

(3] Strategicka opatreni jsou nastroje
realizace vize a mise koncepce Smart Prague.
Jednotliva strategicka opatreni vychazeji z nize
vymezenych vertikal a horizontal. Uvedena stra-
tegicka opatreni jsou aktualni pro soucasnou
dobu. Jejich vycet neni finalni, nebot jsou konti-
nualné aktualizovana.
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Vertikala Mobilita a verejny

prostor se zameéruje na rozvoj, podporu

a zavadéniinovaci v oblasti méstske mobility
a verejneho prostoru, ktere prinaseji efek-
tivnéjsi, udrzitelnéjsi a komfortnéjsi zpusoby
prepravy, pohybu a vyuzivani verejneho pro-
storu. Zaroven klade duraz na udrzitelnost,
bezpecnost a pohodli, coz odpovida potre-

bam a ocekavanim obyvatel Prahy.

STRATEGICKA OPATRENI

Pokrocila analyza dopravniho proudu na
komunikacich:
Vyhodnocovani dat ze s¢itani a sledovani

automobilové, pési a cyklo dopravy

E-mobilita:
Podpora infrastruktury pro e-mobilitu

Digitalizace, optimalizace a zefektivnéni
procest v oblasti dopravy

Mobilita jako sluzba (MaaS):
Intermodalni planovani v mobilni aplikaci

PID Litacka - méstska aplikace pro dopravu,

parkovani, vyuzivani sharingovych sluzeb

Cilem tohoto opatrenije vylepseni a testovani predevsim stavajicich
videotechnologii a dalSich pokrogilych technologii pro nepretrzité
aanonymizovaneé sbéry komplexnich dopravnich dat. Tato data, nyni
ziskavana manualnimi, Casové i financéné narocnymi priizkumy, maji
kliGovy vyznam pro presné a efektivni fizeni provozu a planovani dopravni
infrastruktury.

Cilem opatrenije aktivhé podporovat rozvoj elektromobility a verejného
dobijeni v Praze. Soucasti je strategicko-analytické porovnavani pristupt
avyzev pro podporu elektromobility véetné mozného vytvoreni sluzby
platby za dobijeni v mobilni aplikaci PID Litacka.

Cilem tohoto opatfeni je vyuziti modernich technologii, nastrojt a dat pro
zlepSeni a digitalizace procest, pripadné vytvoreni novych v oblasti do-
pravy, napriklad pro kontrolu dodrzovani dopravnich opatreni, informovani
spravcu a Ucastnikl provozu o dopravnich zménach a omezenich, jejich
dopadt apod.

Cilem opatreni je podpora konceptu Mobility jako sluzby (MaaS) v hlavnim
mésté a Stredodeském kraji. Uselem je poskytnout ob&antim maximalni
komfort a motivaci pro ekologické cestovani, tzn. vyuzivani meéstské
hromadné dopravy a sdilenych dopravnich prostredk (bikesharing,
carsharing, taxi apod.).




STRATEGICKA OPATRENI

Podpora digitalizace procesti odpadového
hospodarstvi

Méreni mikroklimatickych parametru
aadaptace na zménuklimatu

Cilem opatreni je kontinualni optimalizace fungovani méstského
odpadového hospodarstvi skrze inovativni technologie v oblasti svozu
odpadu, primarné tridéného a velkoobjemoveho odpadu. Dale také podpora
zero waste pristupu a cirkularni ekonomiky.

Cilem opatreni je efektivnéjsi planovani méstske vystavby i snadnéjsi
udrzba zelené diky sledovani mikroklimatickych parametrd v méstském
prostredi. K méreni téchto parametrli se vyuziva senzoricka sit, ktera
umoznuje dlouhodobé sledovat napr. rychlost a smér vétru, atmosfeéric-
ky tlak, intenzitu slunecniho zareni, srazky, vinkost a teplotu pady a rlst
strom0. Ziskana data slouzi k efektivnéjsimu planovani a pfijimani opatreni
mimo jiné na zmirnéni extrémnich vin horka a sucha, tepelnych ostrov( ¢i
nastaveni spravné péce o méstskou zelen.
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STRATEGICKA OPATRENI

Shér aanalyza energetickych dat zbudov HMP

Metodika hodnocenibudov

Energeticky pozitivni ¢tvrt

e 4 minuty ¢teni

Cilem opatreni je kontinualni sbér a analyza fakturacnich dat a dat

z fakturacnich méridel energii a vody u budov ve viastnictvi hl. m. Prahy. Sbér
dat je realizovan prostrednictvim spoluprace s distributory a dodavateli
energii a vody do jedné robustni databaze. Takto sbirana data vytvareji
optimalni podminky pro presné sledovani spotreby a nakladt v budoveé.
Vyuzivanim a analyzovanim ziskanych dat bude mit mésto k dispozici
podklady pro efektivni rozhodovani o investicich do opatreni za ti¢elem
snizeni spotreby energii a vody. Na dynamickych datech se daji provadét
kontroly havarii nebo pfipadnych unik.

Cilem opatreni je aplikovani metodiky hodnoceni budov na zakladé ziska-
vanych informaci (prikazy energetické naroénosti budov, dotazniky, ener-
getické audity) o budovach ve viastnictvi hl. m. Prahy. Analyzovana data

se zaméruji na potencial ispor vlivem zavedeni Uspornych opatreni jak

na obalce budovy (zatepleni, vyména oken), tak i technickych tspor (LED
osvétleni, U¢innéjsi zdroje vytapéni apod.). Soucasti opatteni je interaktivni
report, ktery poskytuje informace o energetickych viastnostech budov
hlavniho mésta a dava doporuceni pro zavadéni energetickych opatreni.

Cilem opatreni je podpora vytvoreni pilotni energeticky pozitivni méstské
CGtvrti, sbér rliznych datovych sad z této ¢tvrti, podpora vytvoreni
digitalniho dvojcete véetné nasledného dohledu nad tim, Ze je Gtvrt
opravdu energeticky pozitivni. Energeticky pozitivni Etvrt znamena, ze se
v celé ¢tvrti vyprodukuije vice energie, nez sama spotrebuije.

Realizace takové ¢tvrti je krokem k udrzitelnému méstskému
planovani a ukazatelem toho, jak mize moderni urbanismus prispét
k energetické nezavislosti a snizovani emisi. Energeticky pozitivni
Ctvrté budou slouzit jako modely pro budouci rozvoj méstskych
oblasti a budou ukazovat, jak Ize inteligentné vyuzit obnovitelné zdroje
energie a energeticky ucinné technologie pro vytvoreni sobéstacnych
a ekologicky Setrnych prostredi.

Toto opatfeni méa za cil demonstrovat, jak mohou méstské Gtvrti
fungovat energeticky efektivné, coz otevira cestu k Sirsi aplikaci tohoto
modelu v dalich ¢astech Prahy.
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Tato horizontala se venuje
podpore a dalSimu rozvoji robustnino sys-
tému pro sbér, prenos, integraci, ukladani,
vizualizaci a poskytovani dat, ktery reaguje
na potrebu zpracovavat stale vetsi mnozstvi
iInformaci a zpristupnovat je vSem zaintere-
sovanym stranam. Funguje tak jako podklad
pro kazdodenni operativni rozhodovanii pro
kliCova strategicka rozhodnuti.
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amestskeé organizace tak ziskavaji jednotny nastroj a misto pro prezentaci
dat Siroké verejnosti jednoduchou a pristupnou formou.

Sprava arozvoj katalogu otevienych dat
hlavniho mésta Prahy

Prazsky lokalni katalog otevienych dat (opendata.praha.eu) slouzi ke zve-
fejiiovani datovych sad magistratu, prispévkovych organizaci, méstskych
Casti a dalSich subjektu.

Katalog, ktery byl vyvinuty tymem datové platformy Golemio
ve spolupraci s dalSimi organizacemi, je spravovan jako open-source
aumoznuje snadnou publikaci otevienych dat. Tim naplrfiuje povinnosti vy-
plyvajici z Open Data Smérnice, tedy smérnice EU ¢. 2019/1024 arovnéz
ze zakona €. 106/1999 Sb. Katalog diky jeho open-source povaze pouzivaji
i dal$iinstituce v CR.

Budovani znalostni baze o technologickych
trendech amoznostech

Datova platforma Golemio si buduje dlouhodobé know-how spjaté s urcitymi
typy dat a jejich efektivnim a co nejsirsim vyuzitim. Zaroven dlouhodobé
rozviji své kompetence ve vSech relevantnich oblastech, aby byla schopna
i nadale poskytovat odpovidajici datové-analyticke sluzby a technické
konzultace, konzultovat tvorbu zadani a zadavacich dokumentaci véetné
ddrazu na anti-vendor lock pristup, navrhovani metrik a KPI.

Prace s daty je Uzce spojena se systematickym budovanim
a aktualizaci znalosti o nejnovéjsich technologickych trendech
ainovacich. Tato schopnost je zasadni pro udrzovani mésta na Spicce
technologickeého vyvoje a pro vyuzivani téch nejnovéjsich poznatku ve
prospéch obc¢an(. Sledovani a analyza trendt v oblastech, jako jsou uméla
inteligence, internet véci (IoT), mobilni sité, Smart City technologie, edge
computing, udrzitelna energeticka reseni a dalsi, umoznuji méstu pfijimat
proaktivni ainformovana rozhodnuti tykajici se technologickych investic
aprojekta.

STRATEGICKA OPATRENI

o Vznik, sbér, vyhodnocovani, Fizeni
avizualizace dat

Zakladnim stavebnim kamenem konceptu Smart Cities jsou data jako obraz
zivota ve mésté. Vznik, sbér, vyhodnocovani, fizeni, interpretace
avizualizace dat tak hraji kli¢ovou roli v efektivnim fizeni moderniho

meésta. Datova platforma Golemio integruje rozsahlé zdroje dat a doplriuje
tak standardni dodavatelské systémy (napr. loT platformy, zastresSuijici
senzorickeé sité, ekonomickeé systémy apod.). Zpracovava data jak v ramci
stavajicich Smart Prague projektll (odpady, mikroklima, s¢itace cyklist
apésich apod.), tak i vramci dalSich projektti napfic celym méstem (mj.
dopravni data, polohy vozidel VHD v celé siti PID, verejné zakazky hlavniho
mésta a méstskych organizaci).

Diky integraci dat do datoveé platformy Golemio Ize zajistit vyuZiti
dat ve vice kontextech, tedy kombinaci vice dat z vice zdroju mizeme
ziskat novy rozmér a zvysit hodnotu vystup( z analyzovanych dat.
Golemio nasledné vytvari podklady pro dalsi rozhodovani, a tim dovoluje
pruzné reagovat na potfeby mésta a méstskych organizaci.

(2] Centralizace a zpristupnéni dat Siroké

verejnosti v uZivatelsky privétivém prostredi

Data jsou zpfistupriovana zastupctiim mésta, méstskych ¢astia spo-
le¢nosti prostrednictvim klientského panelu Golemio Bl, Sirsi verejnosti
pak prostrednictvim dat a datovych analyz na data.praha.eu. Data také
mohou vyuzivat vyvojari, odborna verejnost a predevsim samotné mésto
prostrednictvim APl / open dat.

Prostredi data.praha.eu je centralnim bodem pro prezentaci dat
napri¢ Prahou. Zde jsou Siroké verejnosti zpfistupnovany vystupy datové
platformy i data dalsich organizaci. Odbory Magistratu hl. m. Prahy

Budovani digitalnich nastrojt a vyuzivani
umélé inteligence (Al)

Sbér a analyza méstskych dat jsou zasadnim zptsobem spojeny
s kontinualnim budovanim, aktualizaci aimplementaci pokrocilych
digitalnich nastroj(, které slouzi k efektivnéjsimu sbéru, analyze
i vizualizaci méstskych dat. Vyuziti téchto nastroji umoznuje méstu lépe
porozumét a reagovat na potreby a vyzvy, se kterymi se setkava. Digitalni
nastroje, jako jsou loT, interaktivni Bl dashboardy, pokrocilé databazove
systémy a analytické platformy, jsou nezbytné pro rychlou a efektivni
analyzu velkych objemt dat, coz vede k lepSimu rozhodovani a planovani.
Vyznamnym aspektem prace je vyuzivani umélé inteligence
(Al). Al nabizi obrovsky potencial v automatizaci a zlepSeni analytickych
procesl od rozpoznavani vzorQ a predikce trendd az po automatizované
rozhodovani. Vyuziti Al v méstské spravé umoznuje optimalizaci fizeni
zdroju, lepsi predikci a feSeni méstskych problém( a zlepSeniinterakci
s obcany. Budovani kompetenci vyuzivani téchto nastrojl a technologii je
pilifem inovace a rozvoje Smart City.
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analyz potreb zakaznikt a koncovych uzi-
vatell a ovérovani a dopracovani konceptu
produktu Ci sluzeb do podoby projektovych
zameru.

STRATEGICKA OPATRENI

Systematizace monitorovani trendi, vyzev
apotieb v oblastiinovaci

Inovaéni laborator pro participativni
co-design a uzivatelské testovani
inovativnich reSeni

Podporarychlého a efektivniho
prototypovani a pilotovani

Monitoring a vyhodnocovaniinovaénich
projektt

Organizacni a procesni modely zavadéni
inovativnich reseni

Budovani znalostni baze skrze mezinarodni
spolupraci a projekty

Tato ¢innost zahrnuje pribézné sledovani a analyzu aktualnich trend(,
vyzev ameénicich se potreb v oblasti inovaci. Cilem je identifikovat nove
prilezitosti a predjimat budouci vyvoj, ktery maze ovlivnit méstskeé inovacni
strategie a projekty.

Inovacni laborator poskytuje prostor pro participativni co-design a uziva-
telské testovani, kde mohou byt nové napady a reSeni testovany ve spolu-
praci s koncovymi uzivateli. Timto pristupem se zaijistuje, ze inovacnireSeni
jsou relevantni, uzivatelsky privétiva a odpovidaji skute¢nym potrebam.

Tato ¢innost se zaméruje na podporu rychlého vyvoje prototypl
ajejich pilotniho testovani. Cilem je umoznit rychlé ovéreni koncept(
aideji vrealném prostredi, coz prispiva k efektivnéjsimu a rychlejsimu
inovac¢nimu procesu.

Prabézny monitoring a vyhodnocovaniinovacnich projekta jsou
zasadni pro zajisténi jejich efektivity a G¢innosti. Zahrnuiji sbér a analyzu
dat, hodnoceni dosazenych vysledku a identifikaci oblasti pro dalsi
optimalizaci a zlepSeni.

Vypracovani aimplementace organizacnich a procesnich modelli pro
zavadéni inovaci umoznuji efektivnéjsi a systematictéjsi pristup k realizaci
inovacnich projektt a zajistuiji lepsi koordinaci a integraci inovacnich
iniciativ v ramci méstskych struktur.

Rozvijeni znalostni baze prostrednictvim mezinarodni spoluprace
a zapojeni do mezinarodnich projektd rozsifuje perspektivy a prinasi
noveé poznatky. Tato ¢innost umoznuije sdileni osvédcenych postupt
ainovacnich pristup(, coz podporuje kontinualni rozvoj ainovace.




Poptavka kliCovych
aktért*

Analyza potieb

Analyza trendu

Rozhodnuti
O zpracovani

Vyhodnoceni
a prioritizace ideji

Formulace
zadani pro inovacni
management

Konzultace se
zastupci MHMP

Zpracovani
konceptu

ResSerse reseni
adobré praxe

Zapojeni cilovych
skupin

Expertni konzultace

Zhodnoceni
vychoziho stavu
a mozného prinosu

Podklad pro
rozhodnuti

Rozhodnuti
o dopracovani

Predstaveni
garantoviinovace

Zpétnavazba
klicovych aktért

Uprava zadani pro
rozpracovani

Dopracovani
konceptu

Definovani cilt
projektu

Zapracovani
pripominek

Konzultace
s projektovym
manazerem

Doporuceni
k designu reSeni
a projektu

Predani ke
zpracovani zaméru

Prezentace klicovym
aktérim

Odevzdani
projektovému
manazerovi

*KLICOVY AKTER

zakaznik produktu, zastupce relevantni
agendy vramci MHMP nebo koncovy
uzivatel (beneficient) inovace, tedy
typicky zastupce organizace mésta kli-
&ové proimplementaci a budouci provoz
inovativniho FeSeni.




Inovaéni management
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Role inovaéniho managementu v naplihovani koncepce

Nové vytvorena sluzba inova¢niho man-
agementu navazuje na pozitivni zkusenosti
kancelaire Smart Prague a dopliiuje dedi-
kovanou kapacitu vénovanou uvodni fazi
inovacniho procesu. Spolecné s kancelari
Smart Prague zajistuje naplnovani horizon-
talyinovac¢nimanagement. Sluzbalnovacni-
ho managementu je jednim z nastrojti, skrze
ktery bude koncepce Smart Prague napl-
novana. Hlavnimi vystupy sluzby z pohledu
koncepce jsou tzv.inovacni koncepty a kaz-
dorocni analyza trendi a potreb.

Inovaéni koncepty predstavuji €lanek
mezi projektovou ideou a projektovym za-
mérem. Zobrazené schéma zjednodusené
predstavuje hlavni faze zpracovani inovac-
niho konceptu. Tento proces je vhodny pro
vysoce inovativni ideje ¢i komplexni FeSeni
a inovace, které vyzaduji zapojeni vétsiho
mnozstvi aktéru na strané mésta. Ne kazdy
projektovy zamér piitom nutné vyzaduje
predchozi zpracovaniinovaéniho konceptu.

Pro udrzovani prehledu o konkrét-
nich inovacnich idejich a jejich zpracovani
je vytvorena databaze ideji, ktera zaroven

umoznuje rychlé vyhodnoceni a prioritizaci
novych projektovych ideji. Nové ideje jsou
do databaze doplhovany na zakladé pop-
tavky klicovych aktéru, na zakladé analyzy
potreb a trendu ¢i jako vysledek prace na ji-
nych méstskych projektech ¢i produktech.
Tento piehledovy nastroj vyhodnocuje,
zda idea splnuje definici méstské inovace,
soulad s koncepci Smart Prague, o jaky typ
inovace se jedna, jaka je mira zajmu o inova-
ci, do jaké miry je reSeni inovace naléhavé
a zda je inovace vhodna pro inova¢ni man-
agement. Celkové bodové hodnoceni slou-
Zi jako podklad pro rozhodovani o dalSim
zpracovani ideje. Databaze zaroven obsa-
huje informaci o tom, jak a pro¢ idea vznikla,
jaky je stav jejiho zpracovani a definuje dalSi
krok procesu.

Analyza trendl a potieb je vystup,
ktery slouzi jako zdroj inspirace pro sméio-
vani aktivit v oblasti Smart Prague ve stred-
nédobém horizontu a jako podklad pro in-
formované rozhodovani klicovych aktéru
mésta. Dokument vznika na zakladé struk-
turovanych rozhovoru s predstaviteli verti-
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kal a horizontal na strané mésta, workshopu
za Ucasti zastupcu vysokych skol a zna-
lostnich instituci, reSersi zahrani¢ni praxe
a s vyuzitim expertnich konzultaci. Pro ka-
zdou z vertikal a horizontal Smart Prague
predstavi dokument hlavni vyzvy a strate-
gické cile v této oblasti, trendy a inovacni
prilezitosti a doporuci priority, na které by se
méla Praha zamérit. Prilohou dokumentu je
vybér konkrétnich projektovych ideji k dal-
Simu rozpracovani.

Dulezitou oblasti inova¢niho procesu
je monitoring a vyhodnocovani prinosu
a dopadu inovaci. K prvnimu vyhodnoce-
ni prinosu projektu dochazi jiz v uvodni fazi
zpracovani inovacni ideje. Zde je dulezité
rychlé vyhodnoceni slouzici k informované-
murozhodovani. Ve faziprojektového zamé-
ru by mély byt stanoveny indikatory dopadu
inovace, které je mozné ovérit v pilotnim
projektu ¢i dalSi realizaci. Jednim z principt
napliovani koncepce je nejen zajistit sle-
dovani dopadti inovacnich projekti pomoci
aktualnich nastroju jako je Smart Prague In-
dex, ale dale rozvijet a zdokonalovat tyto na-

stroje a zlepSovat komunikaci pfinosu a do-
padu inovacnich projekti klicovym aktérim
na strané méstai jeho obé¢aniim.
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ZlepSeni méstskeho prostredi a sluzeb. Tato
kultura je zakladem pro kontinualni zlepso-
vani a adaptaci na menici se potreby a vyzvy
mesta a jeho obyvatel.

STRATEGICKA OPATRENI

Koordinace kontinualni vymeény informaci Koordinace vymény informaci, podnétt a znalosti mezi oddélenimi,
abudovani znalostnibaze mezi klicovymi organizacemi, komunitami a dalSimi kli¢ovymi aktéry, a to jak ve fyzicke,
aktéry takiv online podobé. Takovato koordinovana informacni vyména
a kontinualni analyza potreb vede k systematickému budovani znalostni
béaze, nastaveni synergii, postup a kvalitnéjsi spolupraci. Zaroven
umoznuije navrhovat procesniinovace, které maji za cil zlepSovat tuto
vymeénu a spolupraci.

Budovani kapacit a kompetenci Cilené budovana kapacita zaméstnanct, ktefi jsou vedeni a podporovani,
aby mohli skute¢né inovovat. To zahrnuje poskytovani nezbytnych zdrojt,
vzdélavani a podpory pro zaméstnance na vSech trovnich.

Smart Prague Index (SPI) Vyhodnocovani naplfiovani koncepce je obsazeno v kazdoro¢né vyda-
vané ro¢ence Smart Prague index (SPI) = sledovani a meziro¢ni vyhod-
nocovani dat jednotlivych indikatord, jak mésto naplriuje Koncepci Smart
Prague véetné moznosti sledovat, jak se mésto meziroéné vyviji a pomoci
inovativnich reSeni se snazi pretvaret v misto, které lépe funguije.

Smart Prague Centrum (SPACE): Smart Prague Centrum (SPACE) predstavuje otevienou a inkluzivni
Oteviena platforma pro zazitkové vzdélavani platformu v podobé multifunkéniho prostoru propojujiciho inovace,
ainterakci s méstskymiinovacemi méstska data a interakce s navstévnikem mimo jiné skrze multimedialni
rozhrani aimersivni vystavni format. SPACE je kreativnim zazemim
pro nejrizné;jsi setkavani, vzdélavani, vyménu zkusenosti, konference
nebo workshopy. SPACE zaroven predstavuje inovacénilaborator tymu
Smart Prague, Golemio a Inovacniho managementu OICT, ktera ma
za cil podpofit spolupraci vSech cilovych skupin a klicovych aktéru
méstského rozvoje.
SPACE poskytne verejnou sluzbu pro inovaéni ekosystém
Prahy a bude poradenskym centrem pro hlavni mésto, jeho méstske
¢asti a méstskeé spolecnosti v oblasti méstskych inovaci. Soucasti
laboratore bude také Data Hub, kde budou datovi analytici spole¢né se
zastupci mésta pracovat na vyuzivani méstskych dat pro rozhodovani
afizenimésta. Laborator se tak stane jedinecnym mistem, kde se setkaji
potencialni uzivatelé, profesionaloveé z oboru a tvirci sluzeb.
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Jak se bude s koncepci zachazet?

VySe jsme pojmenovali celoméstské potie-
by v oblasti méstskych inovaci, vize a prin-
cipy, mise a role kancelare Smart Prague
a strategicka opatreni v jednotlivych hori-
zontalach a vertikalach. Strategicka opat-
Feni budou uvadéna do praxe procesem im-
plementace. Implementace obnasi realizaci
konkrétnich zmén skrze projekty spadajici
minimalné pod jednu horizontalu ¢&i verti-
kalu, a to zejména skrze parcialni a prikazni
smlouvy oict.

Nasledujici schéma zobrazuje proces
implementace podle vySe popsanych prin-
cipli méstskych inovaci. Podnéty z tematic-
kych oblasti (vertikal) zpracovava inovacni
management. Vystupem inovaéniho man-
agementu je navrh inovace (zmény) v podo-
bé konceptu, nebo prototypu. Nasledné
projektova kancelai SP vypracuje podrob-
ny projektovy zamér. Jeho realizace muize
vlivem parcialnich smluv podiéhat schvaleni
v definovaném schvalovacim organu (komi-
se, vybor, RHMP atd.). Vystupem muze byt
pozadavek na dopracovani, schvaleni nebo
zamitnuti realizace. V pripadé schvaleni se

(pilotni) projekt, MPV (Minimum Viable Pro-
duct), nebo PoC (Proof of Concept) realizu-
je a po ukonéeni se vyhodnoti formou zavé-
reéné zpravy o ziskanych zkusenostech.

Ziskané zkusSenosti jsou také sdileny
v ramci inovacni kultury, cely tento proces
pak podporuje inovaéni infrastruktura. Vy-
stupy vyhodnoceni mohou opét podiéhat
schvalovani v definovaném organu. Pokud
je realizace projektu uspésna a je schvale-
no jeho pokra¢ovani, mlize vzniknout novy
produkt ¢i sluzba, které mohou byt casem
dale rozvijeny stejnym zplsobem. Tim se
proces implementace opakuje.
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Kancelair Smart Prague se sklada z diléich aktivit a éinnosti, které
pomahaji napliiovat koncepci Smart Prague 2030.

Primarné se jednao:
Mezinarodni spoluprace Propagace Smart Prague na mezinarodni trovni, sdileni dobré a Spatné

praxe vyhledavani dotaéni prilezitosti pro realizaci projektt, zapojovani se
do mezinarodnich projektd a spoluprace.

Propagacni a koordinacni ¢innosti Zajisténi spoluprace, informovani a propagace Smart Prague na celostatni
urovni, Uc¢ast na konferencich a pracovnich skupinach apod., poradani
vzdélavacich aktivit a konzultaci, navazovani spoluprace s verejnym
i akademickym sektorem. V ramci prazského ekosystému pravidelné (cca
4x zarok) zajistuje sdileni informaci o realizovanych aktivitach prostred-
nictvim pracovni skupiny Smart Prague, na kterou jsou zvani zastupci
jednotlivych méstskych firem a organizaci.
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Smart Prague

Geséni odbor MHMP

Predkladani konceptu
a projektovych zamért
Doporucenirealizace projektt

Komise RHMP
(tematicky Smart City)




Strategicka uroven

Implementacni Groven

Realizacni aroven

R (Responsible)

A (Accountable)

C (Consulted)

I (Informed)

Naplnovani koncepce se déje skrze tfi na sebe navazujici irovné.

Strategicka Uroven predstavuje nejvyssi smérovani a pristupy v ramci
Smart Cities agendy Prahy a to v souladu s dlouhodobymi vizemi mésta.
Definuje strategické oblasti, prtifezové principy a priority, které formuiji
budouci rozvoj Smart Prague. Soucasti této Urovné je mechanismus
pribézné aktualizace strategickych oblasti a priorit formou aktualizace
koncepce Smart Prague.

Implementacni Uroven se zaméruje na tvorbu implementacniho planu,
ktery reflektuje strategicke cile. Implementacni plan obsahuje pribézné
definované opatreni, které nejlépe podporuji naplfiovani strategickych
oblasti a priorit definovanych na strategické urovni. Mize tak byt vniman
jako jakysi "backlog" opatreni. Tyto opatreni jsou prioritizovana v zavislosti
na jejich prinosu a proveditelnosti k naplnovani jednotlivych strategickych
cild.

Praktické zavadéni projekt( a sluzeb, které byly definovany vimplemen-
tacnim planu.

Na této Urovni se vytvarirealizacni plan arozpocet, které jsou nezbytné
pro realizaci schvalenych opatreni vimplementacnim planu. Realizaéni
plan obsahuje konkrétni seznam projektt a sluzeb, jejichz prostrednictvim
dochazi k naplhovani opatreni a strategickych priorit. Tento plan slouzi
jako zaklad pro navrh rozpoctu na dany kalendarni rok a obsahuje priorizo-
vany seznam projektu, ktery schvaluje gescni radnim. Rozpocet vychazi
ze schvéaleného planu a zahrnuje detailni planovani financnich zdroju. Na
této urovni probiha samotna realizace projektt a sluzeb, coz zahrnuje
nejen jejich provedeni, ale také schvalovani klicovych dokumentt a dohled
nad jejich dodrzovanim.

Matice soubézné popisuje role a odpovédnostina jednotlivych
arovnich naplnovani strategie. Kazda za¢astnéna stranama v RACI
matici pfesné definovanou roli.

Osoba nebo skupina zodpovédna za vykonani konkrétniho ukolu.

Osoba, ktera je konecné odpovédna za vysledek Ukolu.

Osoby, které poskytuiji rady nebo konzultace v dané oblasti.

Osoby, které musi byt informovany o postupu a vysledcich.
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ZHMP

Vybor ZHMP majici

Komise RHMP majici

gescniradni pro oblast

vécné prislusné odbory

vgesciSC Smart City &l MHMP a organizace ErEE e L ) A
Strategicka droven Schvalovani aktivit, Cinnosti a sluzeb, které vedou
k naplnovani priorit véetné nastaveni kompetenci
Strategické fizeni agendy mezi jednotlivymi subjekty, budovani politicke
- - A/R (& - C . . e .
Smart Prague informovanosti a podpory. Pribézna validace imple-
mentaéniho planu. Rizenirizik na trovni napliovani
koncepce.
oict. definuje strategicke oblastia priority, geséni
radni je schvaluje. Soucasti je mechanismus pro
Definice strategickych pribéznou aktualizaci priorit pro jednotlivé oblasti.
oblasti a priorit - - A R C Gescniradni dohlizi na proces aktualizace koncep-
Smart Prague ce. Aktualizace koncepce je v souladu s ostatnimi
kli¢ovymi publikovanymi strategickymi dokumenty
HMP platnymi v dobé aktualizace koncepce.
Schvalovani aktualizace A c Schvaluje ZHMP, tisk predklada RHMP prostrednic-
koncepce tvim gescniho radniho.
. odpovédny za vykonani
R Responsible Gikolu
A Accountable odpovedr:y RSt
ukolu
poskytuje
Support
° PRo podporu
C Consulted konzultovan
Informed informovan
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ZHMP Vybor ZHMP majici Komise RHMP majici gescniradni pro oblast vécné prislusné odbory .. .
vgesciSC BLNE vgesciSC Smart City &l MHMP a organizace ErEE e L ) A
Implementaéni iroven oict. spoluvytvaris gescnim radnim, s ges¢nim
odborem a ostatnimi odbory implementacni plan.
Jedna se o pribézné definovani opatreni pro napl-
novani oblasti a strategickych priorit Smart Prague
ajejich prioritizaci. Ges¢ni radniimplementacni
plan validuje a vyuziva pro strategickeé rizeni agendy
Smart Prague. Implementacni plan je pribézné
o aktualizovan a prioritizovan dle potreb.
Tvorba afizeni c A R
RIS R Proces priravy a aktualizace implementacniho pla-
nu je podporovan sluzbami potrebnymi pro zajisténi
agendy Smart Prague, jako je napriklad sluzbaino-
vacniho managementu. S timto procesem souvisi
téz koordinace ¢innosti souvisejicich s naplfiovanim
koncepce, fizeniimplementacnich rizik a zajisténi
efektivni komunikace mezi vSemi zainteresovanymi
stranami.
;:;:\Lalem L 2T ST LD —_ - - A/R Implementaéni plan schvaluje geséniradni.
Mon[torpo' ( S o Implementacni plan je pribézné monitorovan. Jed-
napliovaniimplementaéniho o . X ) :
14nu Konce, - - A R nou ro¢né je odprezentovana bilance za sledované
= 5o obdobi Komisi RHMP majiciv gesci SC a RHMP.
SmartPrague
. odpovédny za vykonani
R Responsible Gikolu
A Accountable odpovedr:y RSt
ukolu
poskytuje
Support
° PRo podporu
C Consulted konzultovan
Informed informovan
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lovnik pojmu

Soubor technologii, nastrojd a praktik pro sbér, analyzu a prezentaci dat.
Cilem Bl je podporovat lepsi rozhodovani na zakladé podrobného vhledu
postaveného nainterpretaci méstskych dat.

Oddéleni oict. zodpoveédné za soubor technickych nastrojd pro integraci,
ukladani, vizualizaci a poskytovani dat. Oddéleni zodpovida za klicovy pro-
dukt datoveé platformy, ktery je jednim z pilifi prazské agendy Smart Cities.

Klicovy aktér je osoba nebo subjekt, ktery ma vyznamny vliv na proces
tvorby, implementace a provozu smart cities projekt(. Mize se jednat

o rozhodovaciho ¢initele (decision maker), odbornika poskytujiciho
relevantni vstupy, zakaznika nebo koncového uzivatele, na kterého ma
zména nejvétsi dopad, nebo iniciatora zmény. Klicovy aktér maze byt tedy
i zakaznik a zaroven koncovy uzivatel, jehoz potreby a zpétna vazba jsou
zasadni pro Uspéch projektu. Klicovi aktéfi jsou nezbytni pro uspésné
naplanovani a realizaci projekt(, jelikoz jejich rozhodnuti, podpora a spolu-
prace vyrazné ovliviuiji vysledny dopad a efektivitu zavadénych reseni.

Koncovy uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfimo vyuziva
produkty a sluzby vyvinuté v ramci agendy smart cities. Koncovym uziva-
telem maze byt obyvatel Prahy, navstévnik mésta, odbor MHMP, méstska
Cast, dalsi méstska firma &i organizace. Tito uzivatelé jsou kone¢nymi
prilemci technologickych reSeni ainovaci, které zlepsuiji kvalitu zivota,
efektivitu sluzeb a celkovou funkénost méstského prostredi.

Sit tvofena souborem vztah verejnych instituci, organizaci a firemve
meésté, které se podili na rozvoji inovaci pro zlepseni méstského zZivota.

* 4074 znaka

* 3 minuty ¢teni

Cerpa z metodik Design thinking, i Human centered design, které jsou
zalozené nainovativnim mysleni s dirazem na empatii k uzivatelim skrze
hloubkové porozuméni jejich potrebam a kontextim, skrze kreativni
brainstorming, prototypovani a testovani.

Pilotni projekt

Pilotni projekt je experimentalni testovani nového produktu, sluzby,
technologie nebo inovace v omezeném méritku pred jeho Sirokou
implementaci. Pilotni projekt muze zahrnovat testovani novych technologii
¢ifeSeniv omezené oblasti nebo pro specifickou skupinu obyvatel, aby se
ovérilajeho funkénost, prijatelnost a dopady na méstske prostredi a zivot.

(1]0]

Podporainovacive mésté

Vytvareni podminek a prostredi, které podporujiinovace v sektorech
mimo sektor verejny, a to zejména v soukromém sektoru a mezi obcany
napr. skrze vytvareni podhoubi pro start-upy, vyzkumné instituce
atechnologické parky, nabidku grantt, plijcek a dalSich nefinanénich
nastroju pro inovativni projekty, jako jsou organizace workshopt, seminart
akurzt zamérenych na podporu inovacnich dovednosti atd.

(111

PoC (Proof of Concept)

Metoda pouzivana k demonstraci, Ze urcita idea nebo koncept je
proveditelny. V kontextu méstskych inovaci PoC slouzi k ovérfeni, Ze nové
technologie nebo reseni mohou efektivné fungovat v readlném méstském
prostredi. Cilem je ukazat zakladni funkénost a potencialni prinosy pro
meésto nebo jeho obyvatele ¢asto predtim, nez se prejde k vypracovani
MPV nebo zahajeni pilotniho projektu.

Technologie, procesy, metody a strategie, které mésto implementuije,
aby zlepSovalo méstskou spravu skrze rozvoj vlastniinterni struktury,
organizace a sluzeb. To mimo jiné zahrnuje zavadéni novych technologii
apostupl pro efektivnéjsi a transparentnéjsi spravu mésta, prechod od
tradi¢nich metod poskytovani sluzeb k digitalnim platformam pro lepsi
dostupnost a pohodli ob¢and, vyuziti modernich technologii a feSeni pro
zlepseni méstske infrastruktury a zivotniho prostredi atd.

00

Prototyp

Rana verze produktu nebo sluzby, ktera je vytvorena s cilem testovat a vy-
vijet jeho koncept. Ve vztahu k méstskym inovacim by prototyp mohl byt
fyzicky model nebo software, ktery demonstruije, jak by nova technologie
nebo rfeSeni mohlo fungovat, ale bez piné integrace do méstskych systéma
nebo infrastruktury. Prototypovani je kliGovym krokem v procesuinovaci,
umoznuijici tymam rychle se uéit z chyb aiterativné zdokonalovat produkt
nebo sluzbu.

Termin pouzivany ve vyvoji produktt a sluzeb, ktery oznacuje produkt
zakazniky a poskytnout tymu zpétnou vazbu pro dalsi vyvoj. V kontextu
meéstskych inovaci MPV predstavuje zakladni verzi technologického
reseni nebo sluzby, ktera je implementovana s cilem ovérit jeho
zivotaschopnost a prinos pro mésto nebo jeho obyvatele pred dalsim
rozsSifenim a vyvojem.

00

Storytelling

V kontextu Bl a datoveé analyzy jde zejména o prezentaci dat ainformaci
formou srozumitelnych a zapamatovatelnych narativ( a vizualizaci,
které umoznuii slozité informace a souvislosti predstavit prehledné

a srozumitelné SirSimu publiku bez odbornych znalosti v daném oboru.

(1) Business intelligence (BI)

(2] Datova platforma Golemio

(3] Klicovy aktér

(4] Koncovy uzivatel

(5] Méstsky inovaéni ekosystém
(6] Méstské inovace

(7] MPV (Minimum Viable Product)
o Participativni co-design

Pristup, ktery aktivné zapojuje vSechny stakeholdery (napt. uzivatele,
klicové partnery, obcany) do navrhového procesu tak, aby se zajistilo, ze
vysledny produkt, proces &i sluzba co nejvice vyhovuije jejich potfebam.
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