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Seznam zkratek

CIMI Cities in Motion Index

CVUT Ceské vysoké uceni technické
EU Evropska unie

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy
OICT Operator ICT

PK SC Projektova kancelar Smart Cities
SP Smart Prague

SPI Smart Prague Index

UK Univerzita Karlova
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Manazerské shrnuti

vrvs

“'19. stoleti bylo stoletim FiSi. 20. stoleti bylo stoletim ndrodnich statd. 21. stoleti bude
stoletim mést."!
Wellington E. Webb, starosta Denveru (1991-2003)

Tento dokument byl pfipraven na zdkladé projektového zdméru Operdtora ICT (OICT)
zpracovat metodiku méfeni UspéSnosti strategie Smart Prague. Zdmér reaguje na potrebu
zajisSténi komplexniho a integrovaného metodického pristupu pro méfeni dopadu
implementovanych projektd Smart Prague a jejich pfinosu pro Gspésné napliiovdni koncepce

Smart Prague.

Koncepce Smart Prague stanovuje zakladni poZzadavky pro implementované projekty, ty
v3ak nemohou dostate¢né pokryt potiebu celkového hodnoceni potencidlu projektd a jejich

nasledného dopadu, ani presné definovat jejich redlny prinos z hlediska Usp&sného

naplfiovani strategie SP.

V ramci vySe definovanych potrfeb a identifikovanych vyzev bylo stanovenym cilem
projektu zejména vytvofeni sady kvantifikovatelnych indikdtorl odréZejicich Grovné
transformace mésta pro kazdou tematickou oblast Smart Prague. Tento pfistup umoznuje

mapovat vychozi stav, zmény v ¢ase, dopady a vzajemny vliv projekta.

Vychozim bodem pfi vytvafeni metodiky pro Smart Prague Index (SPI) bylo 5+1
strategickych oblasti Koncepce Smart Prague?, jejichz vhodny vyvoj je popsén
prostiednictvim specifickych, kvalitativné nastavenych, strategickych cilG. Tyto cile jsou
interpretovany jako obecné projevy chytrosti, které odrazi trendy vyvoje chytrych mést
v dané oblasti. Kazdy zdefinovanych strategickych cild je v rdmci SPI popsén

prostiednictvim konkrétnich kvantifikovatelnych indikator(.

SPI poskytne OICT nastroj k méreni Uspésnosti implementace koncepce Smart Prague,

zaroveh bude slouZit jako identifikator slabych mist a trendi ve vyvoji mésta, V&.

L “The 19th century was a century of empires. The 20th century was a century of nation states. The 21st century
will be a century of cities.”

2 Mobilita budoucnosti, Bezodpadové mésto, Chytré budovy a energie, Atraktivni turistika, Lidé a méstské
protfedi (5) + Datovd oblast (1)

3 Metodika pro vyhodnocovani sp&Snosti projekta
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mapovani technologického vyvoje. Tyto poznatky poskytnou méstu zdroj informaci pro

efektivni planovani daldich vhodnych projekta.

Na SPI navazuje metodika hodnoceni individudlnich projektd. Hodnocenf je nastaveno pro
pfed- i poimplementacni fazi. Parametry hodnoceni odrazeji typ projektu (pilotni vs.
standardni), zdrover jsou parametrim pfifazeny vahy podle jejich strategické daleZitosti.
Tento pFistup umoZiiuje relativni srovnani ruznych projektu, a to jak s ohledem na jejich
potencial, tak i jeho ndsledné potvrzeni. Je usnadnéna identifikace slabych mist projektu.
Cim vy$3i hodnoceni projekt ziskd, tim vy33i pozitivni dopad Ize o€ekdvat v rdmci hodnocenf

mésta prostrednictvim SPI a tedy v naplfovani koncepce Smart Prague.

Vzhledem k vyznamnému postaveni Prahy v ramci evropské i globalni sité mést je
doporucen také postup pro jeji srovnani s jinymi mésty, které resSi podobné vyzvy a jsou
srovnatelné s Prahou. Pro zajisténi konzistentnosti a zdroven jednoduchosti je navrZzeno
vyuZiti klicovych indikatorl kazdoro¢né publikovaného indexu Cities in Motion (CIMI). Posun
na Zebficku mést ve vybranych oblastech CIMI nepfimo vyjadfuje i posun v relevantnich
oblastech SPI, nebot mezi indikdtory CIMI a SPI v téchto oblastech existuje korelace.

Jako dodatelny ndstroj pro srovndni, zvlasté v oblasti turismu mdze slouZit také globaini

index Mastercard Global Destination Cities Index.

Hodnoceni prostfednictvim SPlI a CIMI by mélo probihat kazdoroéné. Vzhledem
k dostupnosti dat je doporuéeno provadét vyhodnoceni pfibllizné k pulce kalend&fniho
roku. Projekty jsou vyhodnocovany priubézné dle aktudlnich poZadavkd a urovné jejich

rozpracovani nebo implementace.

Na z&vér uvadime shrnuti véech krokd, které byly v rdmci tohoto projektu provedeny:

Zpracovani metodiky pro méreni Uspésnosti implementace koncepce Smart Prague,
vC¢. vytvoreni indexu Smart Prague Index

Zpracovani metodiky pro méfeni Uspésnosti projektd spadajicich pod koncepci Smart
Prague, v¢. pripravy modelovacich nastroji ve formatu .xIs pro toto hodnoceni
Zpracovani metodiky pro srovnani Prahy s jinymi svétovymi mésty ve strategickych
oblastech definovanych koncepci Smart Prague

Navrh zmén v internich procesech, které zajisti integraci metodik a jejich aplikaci

4  Metodika pro vyhodnocovani isp&snosti projekta
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Prostfednictvim tohoto projektu tak ziskdva OICT sadu ndstroju, které mu umozni:

Nezavisle, komplexné a prfehledné mérit UspéSnost naplfiovani koncepce Smart
Prague

Identifikovat slabd mista a trendy ve vyvoji mésta, v€. mapovani technologického
vyvoje

Efektivné pldnovat dal$i vhodné projekty pro naplriovani strategickych cild koncepce
Smart Prague

Nezavisle, komplexné a prehledné mérit potencidl projektovych zdmérd a Gspésnost
samotné implementace projektd Smart Prague

Srovndvat, jak Uspé3nd je Praha ve vyporddavani se s vyzvami v porovnani s jinymi

svétovymi mésty

5 Metodika pro vyhodnocovani Gspésnosti projektt
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Uvod
“'19. stoleti bylo stoletim FiSi. 20. stoleti bylo stoletim ndrodnich statd. 21. stoleti bude
stoletim mést."?

Wellington E. Webb, starosta Denveru (1991-2003)

Vroce 2016 Zilo ve méstech okolo 55% obyvatel svéta?, coz v absolutnich Cislech
predstavovalo okolo 4,1 miliardy lidi®. Do roku 2050 se pfedpokladd narust podilu obyvatel
Zijicich ve méstech na 66 %. Pri souasném nardstu obyvatel svéta na 9,8 miliardy to
znamena, Ze v nasledujicich 32 letech vzroste pocet lidi Zijicich ve méstech o pfiblizné 2,4
miliardy. | kdyZ k tomuto nartstu dojde predevsim v Africe a Asii, vzrastajici urbanizace a
souvisejici negativni vlivy na zivotni prostfedi a fungovani mést jsou vSeobecné vnimanymi
problémy, které FeSi mésta na celém svété.

Urbanizace klade vysoké naroky na proménu verejné sprdvy a fizeni mésta jako takového.

Je proto nutné hledat takovou koncepci rozvoje, kterd predstavi mésto zaloZené na:

souladu se zivotnim prostredim,

vyuZzivani modernich technologif

inovativnim pFistupu k FeSeni problém
vytvareni pratelského a stimulujiciho prostredf
aktivni komunikaci s ob¢any

bezpecCnosti a odolnosti.

Koncepce chytrého mésta vychazi z vy$e uvedenych principd a je zaloZzena na chapani
komplexni propojenosti vSech oblasti fungovani mésta a na aktivni icasti a spoluprdci vSech
zainteresovanych aktérQ, tj. vefejné sprdvy, obyvatel a navstévnikd, podnikatelské a
akademické sféry. Respektovani principd napii¢ v§emi oblastmi a integrace téchto oblasti je
predpokladem pro chytra feSeni, ktera maji slouzit jako motor zmén. Cilem zmén je

zvySovani kvality Zivota ve méstech v rdmci udrZitelného rozvoje.

3 “The 19th century was a century of empires. The 20th century was a century of nation states. The 21st century
will be a century of cities.”

4 The World's cities in 2016, Data Booklet, OSN, kvéten 2016

5 Celkovd populace svéta v roce 2016 vycislena na 7,442 miliard lidi (The World Bank)

6 Metodika pro vyhodnocovani sp&snosti projekta
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Praha a Smart Cities

Hlavni mésto Praha (HMP) se tématem chytrych mést zacalo zabyvat v roce 2010. V roce
2014 pak byla zfizena Komise Rady HMP pro rozvoj Konceptu Smart Cities. V roce 2015
zapocala spoluprdce s némeckym Fraunhofer Institutem v ramci programu Morgenstadt City
Lab a projektu TRIANGULUM.

Na vysledky zpravy Morgenstadt City Lab Prague navazalo hlavni mésto Praha oficidlnim
vyhldSenim konceptu Smart Prague v dubnu 2016. DalSim krokem bylo zpracovani
Koncepce Smart Cities® Operatorem ICT z kvétna roku 2017. Tento dokument byl schvalen
Zastupitelstvem HMP 14. zari 2017 jako Koncepce Smart Prague do roku 2030 (Koncepce
SP). Ndasledovalo schvdleni vzajemnych pravidel spoluprace a poskytovani data do Datové

platformy HMP.

Cilem této zprdvy je predstavit metodiku méreni UspéSnosti Koncepce SP a zdrover
vyhodnoceni Uspésnosti a monitorovani dopadu jednotlivych implementovanych projektd
spadajicich pod Koncepci SP. NavrZzené indikdtory umoZni zmapovani vychoziho stavu,
sledovani zmén v ¢ase a vnimani souvislosti mezi projekty z rGznych tematickych oblasti.
Indikatory pro vyhodnocovani projektu budou zaroven nastaveny tak, aby bylo moZzné na
zacatku s prijatelnou mirou jistoty stanovit, Ze hodnoceny projekt bude mit prokazatelny a

zésadni predpoklad pro zvy3eni kvality Zivota PrazanQ nebo udrZitelnost mésta.

Tato zprava je roz€lenéna do 4 ¢asti. Prvni ¢ast shrnuje Koncepci Smart Prague a dosavadni
projekty. Druhd ¢ast navrhuje zpdsob méfreni Gspésnosti Koncepce Smart Prague. TFeti ¢ast
se vénuje metodice hodnocenijednotlivych projektl spadajicich pod tuto Koncepci. Posledni
¢ast analyzuje moZnosti pravidelného srovnavani Prahy s jinymi evropskymi a svétovymi
mésty. To by umoznilo sledovat pokrok Prahy v kliCovych oblastech v ramci globalniho

smérovani mést.

6 Strategie Smart City pro hl. m. Prahu prostfednictvim Operétora ICT

7 Metodika pro vyhodnocovani (sp&snosti projekta
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Koncepce Smart Prague

Koncepce SP vymezuje 5 strategickych funkcnich oblasti a podtrhuje roli ICT systému jako
duileZitého ndstroje napii¢ viemi témito oblastmi. V této zprdvé budeme tedy odkazovat na
koncepci 5+1 (pét funkénich a jedna podpurna oblast). Pro kaZzdou oblast jsou definovany
strategické cile a tematické okruhy, které dané strategické cile odrazeji. V tuto chvili
nejsou pro Koncepci SP definovdny Zadné kvantifikované klicové ukazatele, predpoklada
se nicméné, Ze kvantifikace bude ndsledovat po odpilotovdni projektd v jednotlivych
oblastech a jejich vyhodnoceni. Z dlouhodobého pohledu je kvantifikace klicova, protoze

zajisti potfebné méfitko pro indikatory mérici ispésnost Koncepce SP.

Pro prehlednost nize uvadime vSechny strategické oblasti a jejich tematické okruhy, vc.
kddového oznaceni.

M: Mobilita budoucnosti
MO1: Celoméstska sdilend elektromobilita
M02: Cisté autobusy
MO3: Inteligentni doprava
MO4: Samoridici dopravni prostfedky
MO5: Mobilita v mobilu

E: Chytré budovy a energie
EO1: Prazsky fond Cisté energie
EO2: Zdravé a inteligentni verejné budovy
EO3: Smart osvétleni
EO4: Chytré lokdIni nezavislé sité

O: Bezodpadové mésto
001: Materidlové vyuziti odpadu
002: Inteligentni systém svozu a prechovavani odpadu
003: Energetické a surovinové vyuziti odpadni a deStové vody

T: Atraktivni turistika
TO1: Big data v turismu
TOZ2: Turismus v mobilu
TO3: Pokrocilé technologie pro turismus

V: Lidé a méstsky prostor
VO1: Asistivni a pokrocilé technologie pro domaci péci o seniory a nemocné
VO02: Online detekce rizikovych jevi
VO3: Nové funkce na méstském mobiliafi a ve verejnych budovach
V04: technologie méstského farmareni

D: Datova oblast
DO1: Centralizované zajiSténi datové infrastruktury
DO2: Datova platforma pro zobrazeni a analyzu dat z projektd SC
DO3: 3D datovy model mésta

8 Metodika pro vyhodnocovani sp&Snosti projekta
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Pro kazdou oblast jsou v Koncepci SP popsany také hlavni vyzvy a ukdzky nejlepsi dostupné
praxe, a navrzeny stru¢né definované vize. Pro identifikaci a vybér vhodnych projektt jsou
zaroven vymezeny principy, které maji za cil zajistit dspéch koncepce Smart Prague:

musi mit prokazatelny dopad na zlep3eni kvality Zivota Prazan( nebo na
udrzitelnost mésta

byt primdrné v pilotnim reZzimu a malém méfitku, aby byly otestovdny nové
technologie, ovéren jejich potencidl a pfipraveno jejich pozdéjsi rozsiteni,
nebo otestovdny vyzkousené technologie a ovéfen zplsob jejich rychlého
nasazeni; vyjimecné ma dochazet k implementaci na celém Gzemi, a to pro
projekty, kde se v malém méfitku pridand hodnota sluzby dostatecné
neprojevi (napr. celoméstsky systém sdileni elektrovozl) na celopraZzské
arovni

nakup a provoz technologii v majetku mésta by mél byt minimalni; cilem
vefejného sektoru je odstranovani moznosti trzniho selhani a investovani do
strategické infrastruktury.

Pro srovnani s jinymi svétovymi velkomésty predstavuje Koncepce SP také hlavni svétové
technologické trendy, srovnava’ hl. m. Prahu s ostatnimi svétovymi chytrymi mésty a jasné

definuje roli a postaveni OICT pfi FeSeni prazskych Smart City vyzev.

.Cilem OICT je zlepSeni prostiednictvim osvédcCenych inovativnich technologii
dorucenych inteligentnim business modelem, a to pfi zachovdni kompetenéni neutrality,

resp. statusu quo.”

Koncepce SP a v niobsazené strategické oblasti a tematické okruhy, které jako celek definuji
vizi technologického pFistupu hl. m. Prahy ke konceptu Smart City, jsou tedy vychozim

dokumentem pro vytvéareni metodiky pro hodnoceni implementovanych projektd OICT.

7 Metodika IESE Business School a studie Evropského parlamentu

9 Metodika pro vyhodnocovani (sp&snosti projekta
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Smart Prague Index

Metodika Smart Prague Index je srovnavaci postup pomoci kvantifikovatelnych indikator,
které méri . komplexni chytrost implementovanych projekt( a Ize je tak vyuZit jako ndstroj
pro méreni chytrosti na drovni mésta. Smart Prague Index umozni OICT a HMP zmapovani
vychoziho stavu, sledovani zmén v ¢ase, a monitorovani dopadu a vyhodnoceni Gspésnosti

implementovanych projektl z hlediska principd Koncepce Smart Prague.

Veskerd FeSeni chytrého mésta by méla vychézet z péti zakladnich principl, a to Ze mésto

je: Ekologické®, Inovativni, PFatelské a motivujici, Digitalizované a Bezpecné a odolné.

Chytra mésta jsou

gnaa
g1pecNe @ 0doy,
< &
Re&eni pispivaji ke snizovani ‘6'3 Regeni stavi na novych
zneciSténi a zlepSovani Zivotniho 9 obchodnich modelech a
prostfedi (napf. fizenim spotfeby \oq vyuZivaji nové materialy a
energii a materialu, v¢é. odpadl) .*O technologie
Cilem je
udrzitelny
rast
X a vysoka
= kvalita Zivota
B3
<
o
¢
; ) Oy e < S .
Do iniciativ a (pfipravy) projektd Ujict Reseni jsou podporovana
jsou zapojeni cbyvatelé méstaa informaénimi systémy, které jsou
dalsi zainteresované strany, vé. efektivné integrovany;
podnikatelskeé sféry generovana data se v maximalni

mife stavaji otevienymi daty

Regeni posiluji bezpeénost fyzickych a
informacnich systému a prispivaji k
odolnesti (resilienci) mésta proti Utokim a
Zivelnym pohromam

Obrazek 1: Principy fungovani chytrych mést (Zdroj: EY)

Méreni ,chytrosti” umozni identifikovat (pfetrvavajici) slaba mista a vyhodnocovat nové
pristupy k reSeni probléma. Méfeni chytrosti zéroven sleduje trendy ve vyvoji mésta a
mapuje technologicky vyvoj, a umozfuje dlouhodobé sledovat dopady implementace
chytrych FeSeni a projektl na zakladé kvantifikovanych ukazatel. Tyto poznatky poskytuji
méstu zdroj informaci pro efektivni pldnovani vhodnych chytrych projektd. Pravidelné
sledovani indikator( vyuZivanych k méfeni chytrosti ddle rozSifuje zdkladnu snadno

s

dostupnych dat, kterd jsou vyuZzivana pro dalsi relevantni analyzy.

8 ti. minimalizujici svij dopad na Zivotni prostredi; néktera mésta dokonce zpracovavaji samostatné Akéni plany
pro zelené mésto zamérené primarné na minimalizaci dopadu lidské ¢innosti na Zivotni prostredi
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Smart Prague Index poskytne:
Nezavislou, komplexni a pfehledné strukturovanou metodu
Nastroj pro sledovani Gspésnosti implementace projektd Smart Prague
Zdroj informaci pro pldnovani (smé&fovani) vhodnych budoucich projektl

Prehled o naplfiovani vize Smart Prague

Vychozim bodem méreni jsou strategické funkéni oblasti Koncepce Smart Prague. Ty byly
ur€eny v souladu se strategickymi potfebami a vyzvami hl. m. mésta Prahy a jejich vhodné
sméfovani je popsano prostfednictvim individudlnich, kvalitativn@ nastavenych,
strategickych cild. Tyto cile Ize povaZovat za obecné projevy chytrosti, které odrdzi trendy
vyvoje chytrych mést a pro potfeby implementace Koncepce SP zarovef vymezuji tematické
okruhy, pod které by mély spadat projekty, které maji ambici pfispivat k jejimu naplfovani.
Kazdy z definovanych strategickych cilG, resp. tématickych okruhl je vramci Indexu
rozveden do konkrétnich projevi chytrych FeSeni, které identifikuji rdzné typy
implementace. Ty jsou nasledné popsany prostifednictvim konkrétnich indikatorl. Z velké
Casti indikatory tyto projevy jasné kvantifikuji, 1ze je vSak vyjadrfit i jako implementaci

urcitého vyvojového feSeni nebo subjektivni hodnoceni obc¢ana.

Jako ukazkovy priklad lze vyuZit strategickou oblast Mobilita budoucnosti. Jednim
z obecnych projevi chytrosti jsou Cisté autobusy. Konkrétnim projevem chytrosti pak
mUZe byt vyuZivani elektroautobust & autobusl na jiny ekologicky Setrny alternativni
pohon. Specifickym indikdtorem pro hodnoceni dané oblasti pak mdze byt pomér poctu
elektrobusd/autobusi na alternativni pohon vici poc¢tu vsech autobusy ve flotile méstské

verejné dopravy nebo pomér najetych kilometrd v rdmci téchto dvou skupin atd.
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INDIKATORY hodnoti konkrétni projevy chytrosti mésta.

Z velké Gasti tyto projevy jasné kvantifikuji, nékteré Financni cile
indikatory jsou ale vyjadfenim implementace uréitého

vyvojového reseni nebo subjektivniho hodnoceni obéana Kol voE

KONKRETNi PROJEVY CHYTROSTI
identifikuji typ konkrétni implementace
obecnych projevl

OBECNE PROJEVY CHYTROSTI
odrazi strategické cile Smart

Prague (tématické okruhy)

Vsechna reSeni chytrého mésta by méla vychazet z
5 zakladnich principu, a to Ze mésto je

ekologické

inovativni
pratelské a motivujici

digitalizované

bezpetné a odolné

Obrazek 2: Schéma metodiky pro stanoveni indikatori Smart Prague Index

Indikdtory sektorovych cili a kvality Zivota ve mésté jsou v ndvaznosti na poZadavky
Koncepce Smart Prague dale doplnény o indikatory udrzitelnosti a indikatory financnich
cild. Do vSech péti funkénich oblasti zasahuji také indikatory z (Sesté) datové oblasti.

Celkové Ize tak navrhované indikatory rozdélit do ¢tyr zakladnich kategorii:

Indikatory hodnotici konkrétni strategickou oblast
Indikatory hodnotici dopady na Zivotni prostredi a kvalitu zZivota
Indikatory souvisejici s datovou oblasti

s

Indikatory souvisejici s udrzitelnym financovanim

Indikatory Smart Prague Indexu pro celkové hodnoceni jednotlivych kliCovych oblasti
reflektuji Koncepci SP a identifikované vyzvy hl. m. Prahy. Nasledujici sekce poddvaji shrnuti
Koncepce SP pro jednotlivé oblasti a pfedstavuji tak vychodiska a cile, které byly zdkladem

pro definovani konkrétnich indikatord.
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Mobilita budoucnosti

Koncepce SP predstavila pro prazskou mobilitu vizi Cisté Prahy postavené na sdilené
elektromobilité a ekologické méstské hromadné dopravé, kterd aspiruje k vysokému stupni
automatizace. Dle Koncepce SP se Praha chce zamérit mezi prvni evropské metropole se
samoridicimi dopravnimi prostfedky. Rozhodovaci a fidici procesy by mély byt zaloZzené na
datech, kterd by méla byt kontinudiné analyzovdna a ziskané relevantni informace dale
poskytovany obcanovi napr. skrze mobilni aplikaci.

Tato vize mobility budoucnosti reaguje na identifikované vyzvy, mezi které se fFadi zejména
znelisténi ovzdudi a vysokd hladina hluku, které zpdsobuji vy$$i nemocnost a predc¢asna
umrti. To je spojeno predevSim s dopravni kongesci, vysokym vékem vozového parku a
zatizenim dopravy vozidly ob&and z pfiméstskych lokalit. Z digitdIniho hlediska se jednd
zejména o nedostate¢né vyuziti dat z provozu MHD.

Uvedené vyzvy vedly k definici ndsledujicich strategickych cild, které zaroveri vymezuji
tematické okruhy pro budouci projekty:

MO1: Celoméstska sdilena elektromobilita
M02: Cisté autobusy

MO3: Inteligentni doprava

MO04: Samoridici dopravni prostredky
MO5: Mobilita v mobilu

Podrobny popis indikdtord strategické oblasti Mobilita budoucnosti je uveden v Pfiloze 1.

Chytré budovy a energie

Vize Prahy pro rok 2030 v oblasti energetiky a vefejnych budov je jasna - budovy maji byt
inteligentni a zdravé, energetika Usporna a udrzitelna. Tyto cile se vzajemné prolinaji.
Inteligentni pristup k energetické spravé vefejnych budov je na jedné strané zajistén
efektivni a tim padem nizsi spotfebou energie, na strané druhé je postaven na udrzitelném
piistupu, tedy schopnosti vyrdbét vlastni energii z obnovitelnych zdroji a efektivné ji
skladovat.

Mezi hlavni energeticka rizika je dle Koncepce SP povaZzovana neexistence alternativniho
zdroje elektrické energie. V pripadé blackoutu ¢i rozsahlého vypadku nema hl. m. Praha
zdlozni zdroje pro zajiSténi zakladni doddvky elektrické energie. DalSim uvaZzovanym rizikem
je nepfipravenost existujici rozvodné sité na rostouci elektromobilitu a s ni spojenou
vysokou spotfebu elektrické energie. DalSim identifikovanym problémem je zastaraly bytovy
fond, ktery stdle vyuZziva zejména neekologicka fosilni paliva. Se stafim se v Praze potyka i

neusporné vefejné osvétleni.
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S ohledem na vySe uvedené jsou strategické cile /tematické okruhy pro oblast Chytré
budovy a energie nastaveny nasledovné:

EO1: Prazsky fond Cisté energie

EO2: Zdravé a inteligentni verejné budovy
EO3: Smart osvétleni

EO4: Chytré lokalni nezavislé sité

Podrobny popis indikatord strategické oblasti Chytré budovy a energie je uveden v Pfiloze
1.

Bezodpadové mésto

V Evropské unii je znatelny trend tzv. obéhového hospodarstvi, ktery nahrazuje dosavadni
linedrni pristup. Odpadovy a obalovy balicek smérnic zavadi nové standardy pro recyklaci
surovin a odpadu. Tento trend registruje i Koncepce SP, kterd mezi hlavni vyzvy Prahy v
oblasti odpadového hospodarstvi fadi vyuzivani surovinového a energetického potencidlu
odpadnich vod a kanalizace. U komunalniho odpadu by naopak mélo klesat energetické
vyuZiti a dle smérnic EU ma dochazet k narlstu dalS$iho surovinového vyuZziti. Jako dalsi
vyzva byl v Koncepci SP identifikovan neefektivni svoz komundiniho odpadu, pfi kterém je
plytvdno prostredky.

S ohledem na tyto nedostatky vznikd vize udrzitelného, odpovédného a inteligentniho
odpadového hospodarstvi, které efektivné materidlné, surovinové a energeticky vyuziva
nejen odpady, ale i odpadni a deStovou vodu. To vSe v souladu s poZzadavky EU. Samotny
svoz odpadu ma byt optimalizovan pomoci dostupnych technologii, které Praze zajisti
Usporu naklada.

Vize bezodpadového mésta je kategorizovana ve tfech okruzich:

001: Materidlové vyuziti odpadu
002: Inteligentni systém svozu a prechovavani odpadu
003: Energetické a surovinové vyuziti odpadni a deStové vody

Podrobny popis indikatord strategické oblasti Bezodpadové mésto je uveden v Pfiloze 1.

Atraktivni turistika

Vize Prahy v roce 2030 pro turistiku pfedpoklada ,Mobilni, datové fizeny, privétivy a
zabavny turisticky ruch". PretiZzeni hlavnich turistickych lokalit, nizkd vytiZenost jinych
prazskych pamatek a preference kratkych pobytld (zhruba 2,5 noci) jsou hlavni

identifikované vyzvy turistického ruchu hlavniho meésta. Praha také zaostava
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v technologickém pristupu k turismu. Neni mérena zpétnd vazba turistd a stdvajici data
nejsou vyuzivana. Pomoci by meéla moderni mobilni turistickd aplikace napojend na
turistickou kartu po vzoru dalSich evropskych turistickych metropoli.

Jako strateqgické tak byla ur¢ena nasledujici témata:

TO1: Big data v turismu

TO2: Turismus v mobilu

TO3: Pokrocilé technologie pro turismus
Dosavadni fungovani turismu v Praze by tak mélo byt rozSifeno napf. o automaticky sbér
agregovanych dat, vytvoreni funkénich interaktivnich turistickych aplikaci usnadnujicich
orientaci ve mésté, a v neposledni Fadé vyuzivani nejnovéjSich technologii pro obohaceni
turistické zkuSenosti, jakymi mdze byt vyuZiti augmentované reality pFi prohlidkdch
pamatek ¢i zapojeni umélé inteligence v podobé privodcovskych robota.

Podrobny popis indikdtord strategické oblasti Atraktivni turistika je uveden v Pfiloze 1.

Lidé a méstské prostredi

Dle Koncepce SP ma byt prazské verejné prostfedi v roce 2030 bezpecné, moderni a
informativni. Potfebnym, zejména seniorim a chronicky nemocnym, bude poskytovéna
asistivni péce pomoci nejnovéjSich technologii pro zvySeni Zivotni drovné. Obcané by se ve
vefejném prostoru méli citit bezpe¢né diky automatizované detekci a predikci rizkovych jevd
pomoci inteligentnich kamerovych systéma a husté senzorické siti.

Stdvajicimi prekdzkami v naplfiovani téchto cild je zastaralost kamerovych systémd,
centralizovanost méfeni (napft. nizky pocet a z toho plynouci mald hustota pokryti stanicemi
pro méreni environmentalnich dat) i zastaraly méstsky mobiliar.

Klicova oblast zahrnuje i kvalitu Zivota obyvatel. Jedna se o péci o seniory, kde je hlavnim
cilem snizit podil Gstavni péce a zvysit pocet seniorl v domaci péci. Tato zména by méla byt
umoznéna vyuZzitim asistivnich technologii s napojenim na asisten¢ni sluzby. Druhym
aspektem je podpora méstského zemédélstvi a zvySovani potravinové sobéstacnosti.

Koncepce SP pro oblast Lidé a méstské prostfedi je rozdélena do ¢tyr témat:

VO1: Asistivni a pokrocilé technologie pro domaci péci o seniory a nemocné
VO02: Online detekce rizikovych jevi

VO3: Nové funkce na méstském mobiliafi a ve verejnych budovach

V04: Méstské farmareni

Podrobny popis indikatord strategické oblasti Lidé a méstské prostfedi je uveden v Pfiloze
1.
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Shrnuti

Pro zajisténi dlouhodobého efektivniho vyuziti Indexu doporucujeme, aby Operator ICT

proved| kroky vyplyvajici z nize uvedenych zavérd.

Indikatory navrzené pro jednotlivé oblasti se zaméruji na kvantifikaci pokroku v ramci
jednotlivych strategickych cild. PFi absenci konkrétnich (&iselnych) cild, kterych by mélo
byt k roku 2030 dosaZeno, nebo vysledki méFeni pro jind srovnatelnd mésta, neni
mozZné v prvni fazi vyuZivat souhrn indikatord jako klasicky index. Je nutné sledovat
vyvoj indikator( v Case a index vytvaret na zadkladé vlastnich historickych datovych Fad.
V budoucnosti zaroven predpokldaddme, Ze dojde k nastaveni kvantifikovanych

strategickych cild, které nejlépe poslouZi jako méfitko pro vytvoreni indexu.

Doporucené indikatory jsou jak pfimé, tak nepfimé, coZz znamend, Ze je posuzovan vyvoj
v rdmci strategickych cilG a zdroveri v kvalité Zivota a spokojenosti obyvatel. Pro nékteré
indikdtory je tfeba stanovit $kdlu, kterd vyjadiuje rdzné Urovné vyvoje (maturity nebo
bohatosti nabidky). Tato $kdla se obecné pohybuje od 1 do maximainé 4 bodd podle
konkrétniho indikatoru a identifikovanych relevantnich drovni jeho vyvoje.

Pro zajisténi dlouhodobého efektivniho vyuZiti Indexu je vhodné provést prvni vyhodnocenfi
co nejdrive, aby byla stanovena tzv. zakladni linie (startovaci ¢ara). Toto prvni kolo zaroven
otestuje dostupnost dat a pomuzZe identifikovat data, na kterd se maji zamérit pilotni

projekty.

Hodnoceni je vhodné provadét jednou za rok, priblizné ve stejnou dobu, aby byla zajiSténa
konzistentnost pouzitych dat. Zvlasté na konci prvniho roku je vhodné vSechny indikatory
podrobit revizi a popfipadé je upravit tak, aby byly jednoduSe zpracovatelné a mély

odpovidajici vypovidaci hodnotu.
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Hodnoceni projektd Smart Prague

Pokud byl stanoven postup pro hodnoceni naplfiovani Koncepce SP na urovni mésta (viz
kapitola 3), potom hodnoceni na Grovni projektd musi byt s takovou metodikou v souladu.
Koncepce Smart Prague stanovuje zakladni podminky pro implementaci pilotnich projektd,
ty vS8ak nemohou dostatedné pokryt potfebu komplexniho a integrovaného zplsobu
hodnoceni potencidlu a dopadu implementovanych projektd SP, ani pfesné definovat jejich
realny pfinos z hlediska Usp&Sného napliovani strategie SP.

Efektivni hodnoceni projektd vyZzaduje vytvoreni uceleného metodického pristupu
zahrnujictho dohled nad kvalitou a schopnost méfit celkovy pFinos projektd, a to
prostiednictvim kvantifikovatelnych ukazatell. Sada takovych indikator( je vyuZitelnd i jako
hodnotici kritérium pred samotnou realizaci projektd Smart Prague, zejména jako néstroj
pro vyhodnoceni relevantnosti vici cildm strategie Smart Prague.

Neschopnost navrhovaného projektu ovlivnit alespofl minimalni pocet definovanych
indikator( signalizuje nizkou ndvaznost na klicové oblasti a tematické okruhy. Komplexitu
navrhovanych projektd bude naopak mozné identifikovat jejich prdnikem do vétsiho

mnoZstvi indikdtord v jedné a vice kli¢ovych oblasti.

Z hlediska uZivatelské pristupnosti a praktické vyuzZitelnosti ndstroje pro hodnoceni
projektd je vhodné zajistit, aby byla vstupni data pro vypocet individudinich indikdtord
snadno dostupnd - sbér a zpracovani vstupnich dat by nemél hodnotitele stat pfiliS mnoho
c¢asovych a financnich kapacit. V poc¢atecni fazi je vSak Casto treba do zajiSténi a
zpFistupnéni zdroju vstupnich dat investovat finanéni prostfedky a lidské zdroje.
Inovativni povaha Smart Cities (resp. Smart Prague) projektd ne vzdy umoZzfiuje spoléhat
se na jiz sledované statistické Udaje a vyzaduje i proaktivni pristup ke sbéru potfebnych
dat. Jen tak Ize zajistit relevanci a vysokou vypovédni hodnotu definovanych indikatora.
VEasné zajisténi kvalitnich vstupnich zdrojd dat pro hodnoceni projektd umoZiuje
zmapovani jak vychoziho stavu, tak pravidelné hodnoceni zmén v ¢ase. Nékteré pilotni

projekty proto mohou byt primarné zaméreny na sbér relevantnich a spolehlivych dat.

17 Metodika pro vyhodnocovani Gspésnosti projektt



FindIni zprava
17. listopadu 2017

Z divodu vy3e uvedeného pro hodnoceni Gspé&3nosti jednotlivych projektd a jejich pfinosu k
naplhovani Koncepce SP vychdzime z obecného ramce Smart Prague Indexu. Indikatory
stanovené pro kazdou strategickou oblast jsou transponovdny na droven projektu a
rozSifeny o doplikové indikatory, které zohledfuji charakter a rozsah projektu. To je

dulezZité zejména pro pilotni projekty, které by jinak mohly byt hodnocenim znevyhodnény.

Hodnoceni projektd by mélo prob&hnout pfed zahdjenim projektu a po jejich skoncenf
(pilotni projekty), resp. po pfedem urcené dobé provozu (standardni projekty). Tato smycka
slouzi k porovnani ofekdvani a skute¢ného prinosu projektu a dlouhodobé pFispiva ke
zlepSovani Grovné projektd diky jejich lepsi pripravé na zac¢atku. Pro standardni projekty
nebo déle trvajici (pres rok) pilotni projekty je zaroven vhodné pravidelné monitorovani,
které ma zajistit, Ze v pfipadé odklonu od predpoklddanych pfinost existuje moznost projekt

prenastavit.

Pilotni projekty budou, pfedevsim v kratkodobém ¢asovém ramci, tvorit jddro hodnocenych
projektd. Cilem Operatora ICT je pfedevsim testovat nové obchodni modely a technologie a
ov&fit jejich potencidl pro jejich pozd&jsi rozsiteni nebo testovat zpdsob rychlého nasazeni
jiz vyzkouSenych technologii. Tyto cile tak musi byt v rdmci hodnoceni také zohlednény. Zde
je tfeba zdlraznit, Ze pokud odzkouSeni technologie nevedlo kjejimu pozitivnimu
vyhodnoceni, neznamend to automaticky nelspéch projektu. Primdrnim cilem testovani je
poznani fungovani technologie, jejich pfinost a potencidlu pro zkvalitnéni Zivota ve mésté.
Z dlouhodobého pohledu je tak na testovani nutno nahliZzet jako na dobrou investici pro

omezeni zbytecnych vydajd at jiZ investi¢nich, tak provoznich v budoucnosti.

Pokud ma dojit k implementaci standardniho projektu, resp. projektu na celoprazské drovni,
zvIasté pro projekty, kde se v malém méfitku pridana hodnota sluzby dostatecné neprojevi
(napf. celoméstsky systém sdileni elektrovoz(), je tfeba vénovat velkou pozornost
pocate¢nimu vyhodnoceni projektu, napfr. prostfednictvim studie proveditelnosti vc.
analyzy prinosd a ndkladd. Tento pristup je vhodny i pro pilotni projekty, které vyZaduji

vyznamnou investici. Timto zplsobem se zajisti optimaini nastaveni pro testovani.
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Indikdtory SPI pro méreni chytrosti meésta jsou pomoci navrhované metodiky
transponovany tak, aby mohly byt vyuzity pro potfeby vyhodnocovani na udrovni
jednotlivych (pilotnich ¢i standardnich) projektd OICT. Vztah mezi hodnocenim projektl a
indexem chytrosti mésta je tedy takovy, Ze &im Usp&snéjsi je projekt optikou navrhované
metodiky a ¢im vétsi dopad ma na indikatory na drovni projektd, tim vy3si Ize o¢ekdvat
pozitivni vliv na vyvoj Smart Prague Indexu.
Kazdy implementovany projekt OICT, ktery proSel vybérem v pfipravné fazi a ziskal
vysoké hodnoceni pomoci pfedklddané metodiky v post-implementalni fazi tak ma silny

predpoklad k pozitivnimu vlivu na vyvoj indexu chytrosti Prahy a na napliovani cill

Koncepce SP.

e . Identifikace
) Mere_m [‘at Méteni strategickych
urovni mesia ereni na il 3
Koncepce © ] cwlu,' pod kren'e
(Smart arovni projekt spada
Smart Prague -
Prague projektu
Index) Oznadeni typu
projektu

Méfeni mezi
mésty
(CIMI)

Obrazek 3. Schéma propojeni indikatorti pro méfeni na v§ech trovnich

4.1 Hodnoceni pilotnich projekta

Pilotni projekt znamend projekt, jehoZz primarnim cilem je otestovat urcité FeSeni a
rozsifit tak znalosti o jeho fungovani pro pripadné pozdéjsSi nasazeni v béZném provozu
a velkém rozsahu. Pilotni projekty jsou svym charakterem omezené at jiZ z pohledu
teritoridlniho, nebo uZivatelského a maji vétsinou snizenou uroven spolehlivosti.

Jak bylo uvedeno vy3e, hodnoceni pilotnich projektd by mélo byt provedeno pred zahdjenim

projektu a po jeho skonceni. Na zacatku, v ramci pfipravné faze, se jednd o zmapovani a

zarazeni pod primarni strategickou oblast, identifikaci potencidlu dopadu pilotniho projektu
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vramci vymezeného pilotniho Uzemi, a zaroven identifikaci potencidlu pro rozsifeni
znalosti, zkuSenosti a obecného povédomi o testovaném feSeni. NiZze uvedené schéma
rozvadi tyto cile do konkrétnich parametrG. V Priloze 2 jsou zadroven uvedeny pfiklady

souvisejicich hodnoticich schémat.

Zakladni mapovani

Zafazeni pod strategickou oblast
Koncepce SP (propojeni s indikatory
nastavenymi pro méfeni Uspésnosti
celé Koncepce)

Identifikace propojeni s jinymi
strategickymi oblastmi

Identifikace rozsahu, vé. uzivatell

Ocekavaneé prinosy k rozsireni
zkusenosti a znalosti

> Obchodni model, v&. zapojeni
uzivatel

> Technologie (droveri inovace)
> Dopad na Zivotni prostredi

> Dopad na spoleénost

Pfr’pravné > Dopad na bezpeénost a
Otekavany dopad na Zivotni f4 odolnost
prostredi aze . o

> Potencial pro finanéni uspory

Ocekavany dopad na spoleénost N Potencial generovat dalsi
Otekavany dopad na bezpe&nost a obchodni €innost
odolnost > Potencial zvysit atraktivnost
Otekavany pfinos pro datovou daného typu projektu pro
oblast soukromé financovani
Otekavané finanéni uspory »  Administrativni prichodnost

(naroénost)

Obrazek 4: Schéma hodnoceni pilotniho projektu v ramci pripravné faze

Zkoumané parametry slouZzi ke kontrole, Ze projekt spadd pod Koncepci Smart Prague a
zaroven spini oZekdvani spojovand s pilotovanim novych Feeni. Cim vice parametr( projekt
napliiuje, tim je jeho potencidl vy3si. Tento pfistup mlZe byt zdroven pouZit jako
komplementarni nebo UpIné nahradit soucasné vyuzivany screening projektovych zdmérd

pFfichazejicich od vefejnosti pfes webovy portdl smartprague.eu .

Po skoncenf pilotniho projektu musi ndsledné dojit k vyhodnoceni jeho konkrétnich piinosa,
predevSim vyhodnoceni potencidlu rozsifeni pilotovaného feSeni, v¢. uzivatelského pfijeti.
NiZze uvedené schéma definuje hodnotici oblasti. V priloze jsou zaroven uvedeny priklady

souvisejicich hodnoticich schémat.

Uvedeny pfistup je primarné navrzen pro hodnoceni projektd, které spadaji, resp. budou
spadat pod fizeni Operatora ICT. Existuje nicméné mnoZstvi zainteresovanych stran, které
maji zajem testovat na Uzemi hl. mésta Prahy FeSeni, ktera spadaji pod koncepci Smart

Prague a OICT ma zdjem na tyto projekty upozornit, dostat je do povédomi vefejnosti a
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podporovat tak vznik dalSich. Z tohoto diivodu doporucujeme, kde to bude mozné, pouZivat

navrhovany pfistup i k hodnoceni projektt, které jsou Operdtorem OICT propagovany (i

pouzivany pro hodnoceni naplfiovani Koncepce SP.

Potencial pro dalsi
rozsireni

Uzivatelské prijeti
Teritorialni rozsifeni

Zlepseni Zivotni prostiedi

ZlepSeni Zivota ve mésté

Zlep3eni bezpecnosti a odolnosti po,'mp]ementac"nj
Snizeni naklada faze

> Skutetné zapojeni uZivatell

> Zpétna vazba

Atraktivita pro soukromé investory

Rozvoj navazujicich obchodnich
¢innosti

Rozsifeni datové zaklady mésta

Administrativni prachodnost

Obrazek 5: Schéma hodnoceni pilotniho projektu v ramci poimplementacni faze

4.2 Hodnoceni standardnich projekta

Standardni projekt znamena projekt, ktery cili na implementaci vyzkousSeného resSeni a
neni realizovdno v omezeném rozsahu (oproti béZnému rozsahu). MuiZe se nicméné
jednat o relativné unikatni projekt, pokud bylo vyzkouSené feseni ménéno, aby bylo sito
na miru danému kontextu.

Pro hodnoceni standardnich projektt plati stejné principy jako pro pilotni projekty. Mapovani{
projektu a jeho zafazeni pod strategickou oblast by mélo probéhnout v pfipravné fazi.

Vzhledem k charakteru standardniho projektu je mapovani obsdhlejsi a vychdzi z poznatkd

ziskanych z predeslych pilotnich projektd®.

9 Implementovanych OICT nebo jinou entitou, ktera dala vysledky takového projektu k dispozici at jiz pfimo nebo
prostrednictvim vefejné domény.
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Zakladni mapovani

Zafazeni pod strategickou oblast
Koncepce SP (propojeni s indikatory
nastavenymi pro méfeni Gspésnosti
celé Koncepce)

|dentifikace propojeni s jinymi
strategickymi oblastmi

Identifikace rozsahu, vE€. zapojeni
uZivatelu

Pripravna
faze

|dentifikace technologie
Ocekavany dopad na Zivotni prostiedi
Ocekavany dopad na spole¢nost

Ocekavany dopad na dalsi obchodni
ginnosti

O¢ekavany dopad na bezpeénost a
odolnost

Oc¢ekavany pfinos pro datovou oblast
Ocekavané finanéni uspory

Oc&ekavana administrativni
prichodnost

Obrazek 6: Schéma hodnoceni standardniho projektu v ramci pfipravné faze

Presnéjsi kvantifikace parametrd by méla byt soucdsti studie proveditelnosti, pokud je
zpracovavana. Vychazime z toho, Ze studie proveditelnosti je vyZzadovana, pokud se jedna
o investic¢né a technicky vyznamny projekt a je tfeba rozpracovat mozné scénare a provést
analyzu prinost a ndkladd, v¢. citlivostni analyzy a analyzy rizik. Presnéjsi kvantifikace
parametrd by méla prokazat, Ze projekt je v souladu s Koncepci Smart Prague a vyznamné
piispéje k naplfiovani jejich strategickych cild. Zaroven budou respektovany zakladni

principy chytrého mésta.

Hodnoceni Uspésnosti samotného projektu se musi primarné odvijet od oCekavani, kterd
byla s implementaci spojena. V pfipadé, Ze se oCekavani a skutecnost liSi o vice nez 10% (v
obou smérech) méla by byt v ramci vyhodnoceni provedena analyza pfiCin této odchylky. Je

tfeba zdlraznit, Ze odchylka miZe byt zplsobena interakci projektu s jinym projektem
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Vyhodnoceni
uspésnosti

Dopad na indikatory Smart Prague
Index (klicova strategicka oblast a
véechny propojené oblasti)

Konkrétni dopady na Zivotni prostiedi™
Konkrétni dopady na spoleCnost”

Poimplementacni Konkrétni dopady na dal$i obchodni
faze ¢innosti*

Konkrétni dopady na bezpeénost a
odolnost*

Pfinosy pro datovou oblast*
DosaZené finantni uspory*
Administrativni priachodnost*

* Soucasti vyhodnoceni by mélo byt

zaroveri porovnani s pivodné
ocekavanymi hodnotami

Obrazek 7: Schéma hodnoceni standardniho projektu v ramci poimplementacéni faze

Uprava interni smérnice

Operéator ICT zpracoval pro potieby fizeni procest Projektové kanceldife Smart City intern{
smeérnici SC_2017/1: Projektova kanceladr Smart Cities (PK SC). Tato smérnice se mimo jiné
zabyva zplsobem hodnoceni projektd v rdmci jejich Zivotniho cyklu.

Metodika pro hodnoceni Gspésnosti Koncepce SP a projektd, které pod ni spadaji, by se méla
do budoucna stat integralni soucasti hodnoticiho procesu PK SC. Z tohoto ddvodu bude
tfeba Smérnici SC_2017/1 upravit.

V pfiloze 3 je uvedeno aktudlni schéma zZivotniho cyklu projektu (od prvotni mysSlenky po
spusténi realizace projektu) dle uvedené smérnice. Zaroven je ve schématu naznaceno, ve

kterych fazich doporu€ujeme interni smérnici doplnit, resp. integrovat navrzenou metodiku.
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Praha - svétova metropole

Srovnani mést napfic staty i kontinenty v jakékoliv oblasti, nejen z hlediska jejich chytrosti,
vyzaduje komplexni pfistup, nastaveni relevantniho benchmarku a klade vysoké naroky na
definici univerzainé aplikovatelnych indikatorl stejné jako na sbér vstupnich dat.

Existuje Sirokd fada studii, které se pokousi o definici, navrzeni a implementaci indikatora s
raznymi cili. Tyto indikatory jsou vZdy postaveny na potiebé kvantifikovat a monitorovat
plnéni konkrétnich méstskych (regiondlnich, statnich) strategii. V kazdé takové iniciativé je
~vyrobni proces” indikdtord kombinaci charakteru vychozi studie (resp. strategie) ve spojeni
se statistickymi a ekonometrickymi pFistupy, které nejlépe reflektuji dany teoreticky model
a dostupna data. K dispozici je tak pomérné velké mnozstvi balickl ,,smart" indikatord, ale
zadné z nich nejsou standardizované, dlouhodobé konzistentni nebo srovnatelné napfic
jednotlivymi mésty (i v pripadé, kdy je aplikovdna stejnd metodika).

Vzhledem ke skutecnosti, Ze metodika Smart Prague Index je na miru vytvofenym nastrojem
a vychdazi z Koncepce SP, ktera reflektuje specifické potfeby hl. m. Prahy, neni objektivné
vhodna pro vzajemné srovnavani chytrosti mést. Samotna koncepce SP nezahrnuje veskeré
oblasti a prvky, které Ize z hlediska chytrosti monitorovat, méfit a analyzovat, nebot pracuje
s vyzvami a vizemi specifickymi pro hlavni mésto do roku 2030. Pravé specificka povaha na
miru pripravovanych strategii chytrych mést predstavuje prekdzku pro prinik vzdjemné
srovnatelnych oblasti a jejich indikatoru.

SPI umozZfiuje monitorovat strategické cile Koncepce SP napfi¢ dalSimi svétovymi mésty, ale
tento pristup by vyZadoval identifikovat zdroje a nasledné sesbirat a zpracovat vstupni data
v dostate¢né pocetném vzorku porovnavanych mést. Tento pristup by pro OICT mohl
predstavovat vysokou zatéz zejména z hlediska ¢asovych zdroju. Zaroven by ziskany vystup
ve vysledku postradal relevantni vypovédni hodnotu, nebot pro Prahu definované
strategické cile, tematické okruhy a z nich vyplyvajici indikatory nejsou schopné pokryt
unikatnost kazdého mésta, jejich potfeb a vlastni pojeti konceptu Smart City. Prejimané
metodiky musi byt upraveny pro potfeby konkrétni oblasti, jako priklad lze uvést
transformaci italského EY Smart City Indexu pro potfeby Ceské republiky.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze pro zajisténi vysoké dirovné vypovedni hodnoty pfi srovnavani
chytrosti hl. m. Prahy s dalSimi metropolemi, by mélo byt vyuzito jiz zavedenych, pravidelné
zpracovavanych benchmarkingovych studii, které byly vyvinuty pfimo s cilem vzajemného
porovndvani chytrosti mést. Klicovym parametrem pro vybér vhodnych studii je jejich
dimenziondIni pranik s klicovymi tématy Koncepce Smart Prague a blizkost vyuZivanych

indikatord s indikatory SPI. Tento pfistup zajistuje, Ze zména hodnoty indikatoru jedné z péti
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strategickych oblasti v rdmci SPI by se méla projevit i zménou v aktudlni studii dle vybrané

metodiky.

|[ESE Cities in Motion Index

Vhodnym feSenim je IESE Cities in Motion Index (CIMI), ktery je pravidelné publikovan jiz od
roku 2015. IESE Business School (University of Navarra) si pfi jeho vyvoji kladla za cil
prekonat vySe zminéné prekdzky a rizika, a nabizi sadu indikatord, které slouzi ke srovnani

udrZitelnosti a kvality Zivota ob&ant ve 180 méstech osmi desitek statd.

CIMI monitoruje 10 oblasti (dimenzi):

Mobilita a pfeprava Mezindrodni dosah
Urbanismus Socidlni soudrznost
Verejnd sprava Viadnuti
Technologie Lidsky kapital
Zivotni prostfed{ HospodaFstvi

CIMI hodnoti mésta na zdkladé vzajemného srovndni pro kazdy jednotlivy indikator a
nasledné agregované v ramci kazdé tematické oblasti. Agregované hodnoceni mésta za
vSechny tematické oblasti urci jeho relativni pozici v porovnani s ostatnimi mésty, a tedy

jeho celkové umisténi v Zebficku.
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Obrazek 8: Zobrazeni vyhodnoceni mést v ramci jednotlivych oblasti
(Zdroj: Cities in Motion Index 2017, IESE Business School)

Pro kazdé mésto je také vytvoren pavoudi graf, kde je vizualizovdno jeho hodnoceni vici

vytvorenému benchmarku.

Public

#41 - Prague-Czech Republic

International
Outreach

Mobility and
Transportation

Technology

#15 - Vienna-Austria

Economy

Governance International
Outreach
Public Meobility and
Management Transportation
Urban Planning nvironment

Technology

# 82 - Riga-Latvia

Economy

International
Outreach

Public
Management

Mobility and
Transportation

Urban Planning

Technology

Obrazek 9: Zobrazeni vyhodnoceni mést pomoci pavouciho grafu
(zdroj: Cities in Motion Index 2017, IESE Business School)
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Na zdkladé analyzy jednotlivych indikatord byly identifikovany Ctyfi oblasti, které se v
relevantni mife prolinaji s Koncepci SP. Napliovani vize Smart Prague by mélo mit pozitivni
dopad na ukazatele CIMI v oblastech: Zivotni prostfedi, mobilita a pfeprava, mezinarodnfi
dosah (turismus) a technologie. Sledovani vyvoje téchto ¢tyf ukazatell poskytuje spolehlivy,
na datech zaloZeny Gdaj o vlivu a dopadech aktivit hl. m. Prahy na udrzitelnost a kvalitu

Zivota ve méste, které jsou v rdmci konceptu Smart City vnimany jako projevy chytrosti.

CIMI Zivotni prostiedi koreluje s tématem SP Mobilita budoucnosti. Spole¢nymi klicovymi
ukazateli jsou zejména indikatory znecisténi ovzdusi, které jsou vyznamné ovliviiovany
méstskou dopravou a které maji vliv na kvalitu Zivota ob¢ant. Jednd se napfiklad o emise
CO2, jemné polétavé Castice (PM2,5 a PM10) i index celkového znecisténi ovzdusi. CIMI se
pozorovanim téchto ukazateld zamé&Fuje na environmentdini udrZitelnost mést, které se
snazi dosdhnout i hl. m. Praha obnovou svého vozového parku e-busy, rozsitenim systémda
sdilené (elektro)mobility ¢i snizenim emisi vznikajicich v dopravnich kongescich pomoci

inteligentniho Fizeni dopravy.

SP Mobilita budoucnosti se projevuje i skrze CIMI Mobilita a pfeprava, ktery vychazi zejména
z Udaji o Cetnosti dopravnich kongesci, efektivité fizeni dopravy & moZnostech a
bezpecnosti dopravy. Jednd se tedy o stejny spole¢ny cil (nizsi emise, zkvalitnéni Zivotni

Urovné obyvatel, efektivni doprava) vyjadieny odliSnou sadou indikatora.

CIMI Mezinarodni dosah navazuje na oblast SP Atraktivni turistika. CIMI monitoruje
identifikované vyzvy SP Atraktivni turistika, zejména pocet noci stravenych turisty (resp.
cizinci, tedy i za Ucelem obchodu) ve mésté Ci poCet a vyuziti kapacity pokojovych jednotek
(hotelového stylu, tedy i AirBnb). Propojeni téchto specifickych oblasti metodik CIMI i SPI
vychazi z pfedpokladu, Ze Uspésna implementace chytrych FeSeni a efektivni vyuzivani dat
v prazském cestovnim ruchu ma pfimy dopad na jeho produktivitu (vy3si pocet ndvstévnikd
a jejich ¢asu straveného v hl. mésté).

CIMI Technologie jako jeden z indikadtor( vyuZivd hodnoceni Innovation Cities™ Index
globdIni inovaéni agentury 2thinknow, ktery k méstdm pristupuje z hlediska inovativnosti
31 rozliénych segmentd (od architektury pfes diplomacii, obchod, arméadu, sport aZ po
samotné ICT) a je tim padem schopné reflektovat naplfiovani jakékoliv oblasti Koncepce
Smart Prague. Dalsi indikdtory CIMI Technologie se zamérfuji na pristup k internetu a
modernim technologiim, tedy kvalitu pfipojeni, dostupnost, pocet vefejnych siti a vyuzivani

mobilnich telefonl. Z hlediska SPI tak koreluji zejména s datovou oblastia SP Lidé a méstské
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v s

hotspotu.

Pokud na obé& metodiky bude nahliZeno komplexnéji a ne pouze na Urovni indikatord, Ize
opravnéné tvrdit, Ze naplfiovani vize Smart Prague do roku 2030 bude mit pfimy vliv na
CIMI jako celek, ne pouze na vySe zminéné oblasti, které byly vybrdny zejména z divodu
vzdjemnému praniku indikatord, kterymi jsou dané oblasti vyhodnocovany. Obecnym
rizikem je vSak celkovd nemoZnost prokdzat pfimou provazanost a konkrétni vlivy mezi
uspésSnym postupem pri naplfiovani Koncepce SP a méfenym zlepSenim v hodnoceni Prahy
v rdmci CIMI. Pro hodnoceni postaveni Prahy vaci jinym méstim pfi minimalnim mnoZstvi

zdroju je vyuziti CIMI nejefektivnéjsi pfistup.

Mastercard Global Destination Cities Index

Dal8im nastrojem pro srovnani hl. m. Prahy s jinymi mésty by se mohl stat Mastercard Global
Destination Cities Index, ktery kazdoro¢né vyhodnocuje 132 nejnavstévovanéjSich mést
svéta na zdkladé poctu noci, které turisté v dané lokalité strdvili. Ndvstévnost mésta, resp.
nizky poCet prfenocovani, je jednou z identifikovanych vyzev Koncepce SP ve strategické
oblasti Atraktivni turistika.

Index atraktivity mést vyuziva dva indikatory, jednim z nich je pravé vySe zminény pocet
noci, které stravi zahrani¢ni navstévnici (zejména turisté a obchodnici) v daném mésté.
Druhym méfrenym indikatorem jsou zahrani¢ni vydaje téchto navstévnikd. Rizikem tohoto
pristupu je nemoznost spolehlivé uréit miru vlivu chytrych projektd implementovanych v
ramci SP Atraktivni turistika na pfitazlivost Prahy a vykon praZzského turistického ruchu.
Mastercard Global Destination Index poskytuje pfehled o vice jak stovce svétovych metropoli
a dlouhodobé poskytuje Udaje o ,atraktivité” Prahy na globdlni drovni. ZvySovani atraktivity
prazské turistiky je cilem koncepce SP a z toho divodu lze vyuZivat index spole¢nosti

Mastercard minimalné jako zajimavy referencni bod.
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Doporuceni pro implementaci

Tato kapitola shrnuje pfistupy k hodnoceni chytrosti na rlznych uUrovnich, tak jak byly
predstaveny v predeslych kapitolach a predklada konkrétni doporuceni pro jejich pouZziti v

praxi Operatora ICT.

Smart Prague Index

Smart Prague Index (SPI) byl navrzen jako primy ndstroj pro hodnoceni UspéSnosti
napliovani a dopadu Koncepce Smart Prague. Tato Koncepce je strategickym dokumentem
a predstavuje dlouhodobou vizi pro Prahu v roce 2030. Z této dlouhodobosti vyplyva, Ze
dnedni situace v hlavnim mésté je daleko od dosaZeni navrzenych strategickych cild.
Vyhodnoceni dnesniho situace je postaveno na vybranych kvantifikovatelnych indikatorech
stejné jako na kvalitativnim (subjektivnim) vyhodnoceni OICT a dalSich zainteresovanych
stran.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze hodnoceni Uspésnosti koncepce Smart Prague musi byt
dlouhodobé a pravidelné. Zaroven musi byt popsan vychozi stav véci, jakasi startovaci ¢ara,
aby bylo mozné ve vybranych oblastech zmény sledovat a vyhodnocovat.

V prvnim kroku je tedy nutné vyhodnotit vSechny navrZzené indikatory SPI k urcitému datu
(napfiklad k 31.12. 2017) a tento proces opakovat kaZzdoro¢né ke stejnému datu aktudiniho
roku. V pripadé nedostupnosti aktudlnich dat pro nékteré indikdtory Ize vyuZit i data ze
starSich obdobi, pokud budou OICT povaZzovana za kontextudlné stdle relevantni.
V opacném pfipadé doporucujeme indikator nepocitat a zajistit relevantni data pro dalSi kolo
méFeni. Kli¢ovou schopnosti indikatord by totiz mélo byt popsani zmény v méreném obdobi
a poskytnuti celkového kontextu realizace zmény.

Z hlediska sbéru dat doporucujeme zaroven navazat partnerstvi s jinymi subjekty, které
maji, vlastnim sbérem nebo jinak, k dispozici data, kterd OICT k vyhodnoceni potfebuje.

V nasledujicich kolech hodnoceni je vhodné identifikovat také projekty, které ke znatelnému
posunu v hodnotdch identifikdtor( prispély. Toto plati i pro posuny opalnym nez
oCekavanym smérem. Vzhledem k tomu, Ze pro zpracovani bude potfeba velké mnozstvi dat
a ne vSechna z nich budou jednodus$e nebo v kratkém ¢ase dostupna, doporucujeme vymezit
si na zpracovani Indexu alespon tfi mésice ¢asu a dokonceni realisticky cilit na konec kvétna
nebo Cervna. Zaroven upozoriujeme, zZe v ramci prvnich kol nemusi byt vSechna data
dostupnd. Toto zjisté&ni by mélo vést k nastaveni procest nebo navrZeni projektd, které

budou potfebna data generovat.

29 Metodika pro vyhodnocovani isp&snosti projektd



6.2

FindIni zprava
17. listopadu 2017
Procesné muze byt zpracovani SPI integrovdno do stdvajici Smérnice SC_2017/1 nebo

mUzZe byt vypracovdna nova smérnice.

Hodnoceni projektu

Metodika vyhodnocovani implementovanych projektdG  OICT  vyuZivd predem
konfigurovanych tabulek formatu Microsoft Excel ve dvou podobdch - jedné pro projekty
v pilotnim reZimu, druhé pro standardni projekty (dle smérnice OICT). Relevantni tabulka je
prubézné vyuzivdna ve vybranych fazich Zivotniho cyklu kaZzdého projektu a slouZi jako
kontinudlni nastroj pro evaluaci jeho pFinosd.

Na Uvodnim listu se nachdzi prostor pro obecné informace o projektu, které je treba
pribézné aktualizovat. Pro vyuZziti v pfipravné fazi slouzi listy SCI Link, Rozsah projektu a
Prinosy k pozndni. V poimplementacni fazi uzivatel vypliuje listy Potencidl a Prijeti uZivateli.
Procesné mize byt hodnoceni projektl integrovano do Smérnice OICT SC_2017/1 v podobé
roz§iteni jednotlivych procesd, &i vioZeni novych.

Metodika vyuziva systém bodového hodnoceni pro nastavené parametry hodnoceni, a to
v kombinaci s riiznou vdhou. UZivatel ndstroje hodnoti projekt na zékladé predpfipravenych
Skal, které jsou dostupné pres rozbalovaci nabidky. Nastroj je nastaveny co nejprehlednéji a
pfimocare pro zachovani maximalni uZivatelské pristupnosti, v ur€itych bodech nicméné
vyZaduje pro volbu vhodného vyhodnoceni kvalifikovany odhad uZivatele. Vzhledem ke
skutecnosti, ze nastroj je primarné urcen pro projektové manazery OICT, nepfedstavuje
poZadavek na vyuziti expertizy uZivatele redlné riziko pro validitu hodnoceni. Je nicméné
nutné, aby se vSichni projektovi manazefi s metodikou hodnoceni seznamili pfed samotnym
hodnocenim projektu. V ramci pripravy je klicové porozumeét Koncepci Smart Prague a
souvisejicim indikatorim definovanym touto studii.

Klicové obdobi pro vyuziti nastroje pro hodnoceni je v pfipravné fazi projektu (prvotni
pouziti nadstroje b&hem hodnoceni projektu interni komisi a zadavani vstupnich hodnot po

vytvoreni projektového zaméru projektovym manazerem), a pozdgji v poimplementacni fazi
projektu. Tyto dvé faze pouziti jsou pro uzivatele v excelovém nastroji barevné odliSeny.

Pro vyhodnoceni projektd v kazdé fazi byly nastaveny tfi Grovné Gspésnosti, resp. selhani,
které jsou odvozeny od maximalniho mozného skére. Vyhodnoceni se objevuje automaticky
po vyplnéni viech parametrd. Doporucujeme, aby byla nastavena kalibrace verifikovéna po
6-12 meésicich pouzivani. OCekavame, Ze OICT ziska mezitim dostatecné zkuSenosti
s implementaci projektt a jejich hodnocenim, aby mohl celkové vyhodnoceni upravit, pokud

to bude nutné.
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Srovnani Prahy s jinymi mésty

Vzhledem k deklarované nevhodnosti SPI pro pfimé objektivni srovnani Prahy s jinymi
mésty, je pro takové srovndvani doporucovan jiny pristup. Klicovym ukazatelem vykonnosti
hl. m. Prahy bude vysledek v kaZzdoro¢né publikovaném Cities in Motion Index (CIMI). Lze
sledovat celkové umisténi Prahy, ale pro zachovani kompatibility s Koncepci Smart Prague
byly zvoleny Ctyfi kliCové oblasti CIMI: Technologie, Mobilita a doprava, Mezinarodni dosah
a Zivotni prostfedi. Posun na ZebFi¢ku umisténi v jednotlivych oblastech CIMI nepfimo
vyjadfuje i posun v urCitych oblastech SPI, nebot mezi indikatory CIMI a SPI v téchto
oblastech existuje relevantni vazba.

Hodnotitel by mél sledovat webové stranky indexu IESE Cities in Motion, kde je zhruba
v poloviné roku (v roce 2017 se jednalo o kvéten) publikovdn novy rocnik indexu ke stazeni.
Ze zpravy se pouZije tabulka vysledkl jednotlivych mést a provede se v prvni fadé srovnani
umisténi Prahy s prfedchozim rokem. V ndsledujicim kroku dojde jeSté ke srovnani
s vybranymi mésty navzajem. Tento pFistup umoziuje posoudit pokrok Prahy jak absolutné,
tak relativng, a vyhodnotit, jakymi mésty by se mohla dat Praha inspirovat v souvislosti
s jejich mezirocnim pokrokem.

Pro srovndni doporucujeme ndsledujici evropskd a americkd mésta: Videnl, Hamburk,

Budapest, Riga, Vancouver, a Chicago.

CIMI Praha

http://citiesinmotion.iese.edu/

Kategorie 2016 2017
Celkové umisténi 45. 41.
Mobilita a doprava 31. 67.
Technologie 95. 105.
Mezindrodni dosah 19. 16.
Zivotni prostFedi 12. 14.

Tabulka 1: Porovnani umisténi Prahy v indexu Cities in Motion v roce 2016 a 2017
(Zdroj: Cities in Motion Index 2017Cities in Motion Index 2017, IESE Business School)
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Priloha 1 -- Smart Prague Index

Tato priloha je ve formdtu .xIs a existuje jako samostatny dokument
SP_171117_INDICATORS_SPI
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Pfiloha 2 -- Parametry hodnoceni projektu

Tato pfiloha je ve formdtu .xIs a existuje jako samostatné dokumenty:
SP_171117_EVALUATION_PilotProjects
SP_171117_EVALUATION_StandardProjects
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PFiloha 3 -- Zivotni cyklus projektu

NiZe uvedené schéma predstavuje Zivotni cyklus projektu, jehoz vyvoj a Fizeni spada po
OICT v ramci Projektové kanceldre Smart Cities. Tmavé Sedivé kroky zahrnuji rozhodovani,
Zluté podbarvené kroky jsou nové navrhované hodnotici procesy.

Ziskani podnétu Ziskani ¢i vytvoreni podnétu
zdroj: zdroj:
SmartPrague.eu OICT / externi

Vyhodnoceni akademickou
sférou
(UK, CVUT)

Vyhodnoceni a schvaleni
interni komisi OICT

Konzultacni schiizka
zainteresovanych stran

Priprava projektového zaméru

Schvalovani Komisi SC
rady MHPM

Vyhlaseni verejné zakazky

Realizace projektu

Evaluace projektu
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Pfiloha 4 -- Pfehled doporuéenych kroku ke zméné internich
smérnic OICT v souvislosti s mérenim uspésnosti
implementace koncepce Smart Prague

DoplInéni procesu 4.1

Pre-Screening Interni komisi

Popis ¢innosti

Interni komise po prvotnim pfijeti ID projektu a koordindtor projektu
zaklada novy profil projektu a vyplfuje jeho titulni stranu - list Projekt

Role

Koordinator projektu

Vstupni zaznamy

ID schvaleného projektu

Vystupni zdznamy

Excel model

Metodické procesy

Metodika vyhodnoceni projektl SP

Ndvaznost na proces 4.7 ,,Ptiprava projektového zdméru“

Zmapovani a uréeni oéekavanych pfinost

Popis Cinnosti

Vyplnéni hodnoceni pFipravné faze v profilu projektu dle metodickych
pokyn(. UZivatel nastroje hodnoti projekt na zékladé predpfipravenych
Skal, které jsou dostupné pfes rozbalovaci nabidky. V této fazi vypliuje listy
SCI Link, Rozsah projektu a Prinosy k poznani.

Role Projektovy manaZer, Expert projektové kanceldre
Vstupni zaznamy | Projektovy zamér, Excel model
Vystupni zdznamy | Excel model (vypInéné sekce pripravna faze)

Metodické procesy

Metodika vyhodnoceni projektd SP

Ndvaznost na proces 4.18 ,,Realizace predmétu projektu”

Kvantifikace pfinosu

Popis ¢innosti

Projektovy manazer po uplynuti metodikou stanové Ih(ty od realizace
projektu vypIni poimplementacni sekce Excel modelu. V této fazi vypliuje
listy Potencidl a Prijeti uZivateli.

Role Projektovy manazer, Expert projektové kanceldre
Vstupni zaznamy | Excel model pfipravné faze
Vystupni zdznamy | Excel model (vypInéné sekce poimplementacni faze)

Metodické procesy

Metodika vyhodnoceni projektl SP

Ndvaznost na proces 4.19 ,,Evaluace predmétu projektu”

Vyhodnoceni projektl

Popis Cinnosti

Na zakladé kompletné vypinéného Excel modelu dle metodiky vyhodnocenf
projektd SP projektovy manazer srovnava ofekdvané vysledky s redinymi
prinosy projektu a ziskané poznatky shrnuje a prikldda do evaluace
projektu.

Role

Projektovy manazer

Vstupni zaznamy

Excel model

Vystupni zdznamy

Evaluace projektu

Metodické procesy

Metodika vyhodnoceni projektd SP
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Dodatecny proces pro v¢lenéni do stavajici nebo nové smérnice

Vyhodnoceni SPI

Popis ¢innosti

Urceny expert projektové kanceldre nebo projektovy manazer pripravi na
zakladé stanovenych indikatord pro hodnoceni jednotlivych strategickych
oblasti soubor pro pravidelné monitorovani SPI a ulozi ho na serveru.
Projektovi manazefi dle svého zaméreni zajisti sbér a vyplnéni aktualnich
hodnot indikatorl pro jednotlivé oblasti.

Role

Projektovi manazefi, expert projektové kancelafe

Vstupni zaznamy

Sablona excelu obsahujici véechny indik&tory SPI a relevantni pole pro
politani (v zavislosti na vyvoj v datové oblasti mizZe byt pfiprava a format
upraveny)

Vystupni zaznamy

AktudIni SPI ve formé Excelu (v zdvislosti na vyvoj v datové oblasti mizZe
byt priprava a formdt upraveny); z dlouhodobého hlediska bude existovat
pouze jeden ,,master” soubor obsahujici relevantni historické Fady

Metodické procesy

Metodika SPI

Srovndni Prahy s jinymi mésty

Popis ¢innosti

Urceny expert projektové kanceldfe nebo projektovy manazZer pfipravi na
zakladé Metodiky pro srovndvani mést shrnuti dostupnych Gdajd o
sledovanych indikdtorech a doméndch pro Prahu a vybrand mésta pro dané
obdobi. Dale pfipravi pavouci grafy srovndvajici Prahu s vybranymi mésty.
V rdmci zpracovani dokumentu expert déle provede analyzu vyvoje

v poslednich tfech letech a na zakladé informaci z benchmarku a

z vefejnych zdrojd pripravi krdtkou analyzu zamyslejici se nad zmé&nami
hodnoceni oproti predesSiému roku.

Role expert projektové kancelare
i na (v rdmci prvniho hodnoceni, resp. po ném mdze byt pripravena
Vstupni zaznamy N L
standardni Sablona dokumentu pro srovnani)
Vystupni zaznamy | Zprava o srovndni Prahy s jinymi mésty

Metodické procesy

Metodika pro srovndvani mést
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PFiloha 5 - Pfehled indikdtoru CIMI v relevantnich oblastech

Zivotni prostied{

Indikator Popis
CIMI
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Mobilita a doprava

Indikator Popis Zdroj SPI
CIMI
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Mezindrodni dosah

Indikator
CIMI

Pocet
zahranicnich
turista

Hotely

Pocet
pasazérd
leteckych
linek

Fotomapa

Pocet
konferencf

Technologie
Indikator CIMI
Wi-Fi hotspoty

Index
Inovativnosti

Kvality
webovych
sluzeb

Pocet
prihlaSenych
uzivatel
internetu

Pocet uzivatel
internetu

IP adresy

Popis

Udaj v 1000
osobéach

Pocet hoteld na
obyvatele

Udaj v 1000
osobéach

Hodnoceni mést
dle poctu fotografif
v systému
Panoramio

Pocet
mezinarodnich
konferencfi

Popis
Pocet Wi-Fi
hotspotd

Index
Inovatiovnosti

Kvalita webovych

sluZzeb radnice

mésta, na Skale 1-

5

Pocet uzivatel
(smluvnich)

internetu v zemi,

na 100 obyvatel

Pocet uzivatel
(smluvnich)

Zdroj SPI

Euromonitor  TI24: Pocet ndvstévnika

2thinknow TI26: Pocet pokoju

Euromonitor

Sightsmap

International
Meeting
Congress and
Convention
Association

Zdroj SPI

2thinknow  VI10: Chytry mobiliar
VI25: Verejné Wi-Fi hotspoty
Innovation Cely SPI
Cities
Program

2thinknow

Svétové
banka

2thinknow

internetu ve mésté

Pocet IP adres na

osobu
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Facebook

Mobilni telefony

Chytré telefony

Poclet uZivatell FB
na osobu

Pocet mobilnich
telefond na osobu

Pocet chytrych
telefond na osobu
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Priloha 6 - Business Model Canvas

Tato priloha se vztahuje k hodnoceni pilotnich projektl v oblasti jejich pfinosu k rozsifovan{
znalosti o vhodném obchodnim modelu pro dané feSeni. Jednd se o standardni ,platno"

obchodniho modelu, které predstavuje jeho zakladni elementy.

Designed for: Designed by: Date: Version:

The Business Model Canvas

Key Partners (9 Key Activities ° Value Propositions ﬁ Customer Relationships ' Customer Segments ’
Key Resources 2 i Channels 'B
Cost Str ¥ s
ucture ' Revenue Streams e
©eeed| (®strategyzer
DesicseD Bv: Strategyzer 4G . ababagyzercom

Zdroj: https://assets.strategyzer.com/assets/resources/the-business-model-canvas.pdf
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Pfiloha 7 - Projekty OICT aktudlni k 09/2017

Cilem Operéatora ICT je pomoci pilotnich projektl zavadét moderni komunika¢ni a digitalni
technologie, a inovativni obchodni modely do vefejného Zivota Prazani a navstévnikd
Prahy. Projekty OICT kopiruji linii nastavenou v Koncepci SP a spadaji tak do Sesti kategorif
odpovidajicich strategickym (kli€¢ovym) oblastem. Rada projekt( viak v urcitych pripadech

svym zaméfenim zasahuje do vice kategorii, a to zejména z hlediska jejich pfinosu pro

Datovou oblast.

Na webu www.smartprague.eu bylo k terminu 09/2017 zvefejnéno 36 chytrych projekt.
Operator ICT je realizdtorem 20 z nich, dalSich 11 projektl zastfeSuji jiné méstské
spole¢nosti (napfiklad Dopravnik podnik ¢i Institut planovani a rozvoje) a v péti pfipadech se
jednd o nezdvislé projekty, které od OICT ziskaly Certifikdt Smart Prague. Tento certifikat
.[oznacluje] projekty, které sice nebyly realizovany hlavnim méstem Prahou, ale které se v
Praze nachdzeji a splfiuji hlavni mySlenky Smart Prague. To znamend, Ze spadaji do nékteré
z oblasti stanovenych vizi Smart Prague, vyuZivaji chytré technologie a jsou prospésné
ob¢anim™°. Oznaceni certifikdtem dané projekty stavi do popredi, zvy$uje o nich povédomi

vefejnosti a podporuje jejich ndsledovani.

Datova oblast
., Diky jednotné, transparentni a bezpecné komunikacni siti vyuZijeme data o provozu mésta

pro zvysovani komfortu Zivota a pro dalSi rozvoj mésta.” - SmartPrague.eu

Projekty datové oblasti maji za cil FeSit zejména bezpecnost dat, problém rozdrobenosti
méstské infrastruktury datovych siti a prekondvat prekdzky tykajici se narlstu objemu

pfenasenych dat.

Datova oblast ma presah do vSech ostatnich oblasti Koncepce SP - chytra reSeni by méla
pro mésto generovat nové datové sady, které mohou byt ddle analyzovany pro zlepSeni
fungovani mésta jako celku. Tato data by méla byt uklddana do centralizované méstské

datové platformy a nadsledné vyuZita napriklad pfi vytvaifeni 3D datového modelu mésta

10 https://www.smartprague.eu/projekty#with-sp-stamp (19. z4fi 2017)
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slouziciho jako analyticky a modelovaci nastroj. Pravé datova platforma a 3D datovy model

jsou dva klicové projekty, na kterych OICT v soucasné dobé pracuje.

Datova platforma

3D datovy model mésta

Stav: Schvdleno k realizaci

Stav: Ve schvalovacim procesu

Projekt datové platformy jako celek tvofi
tematicky okruh DO2 Strategie Smart City a je
realizovdn Operdtorem ICT. Hlavnim cilem
tohoto projektu je vytvofeni digitdiniho
prostoru, ve kterém budou uklddadna a
zpfistupnéna data ze Smart City projektd. Data
by méla byt poskytovana v reZzimu Open Data,
ktery podporuje volny pristup umoziujici
praktické vyuZiti uloZzenych dat jak soukromym,
tak vefejnym sektorem. Projekt by mél prinést
Gsporu ndkladd v rlznych oblastech provozu

Aplikace 3D datovy model vizualizuje déje a
procesy na Uzemi hl. m. Prahy pomoci
kombinace ulozenych datovych sad a dat
ziskanych v redlném case. Prostorové analyzy
budou vychazet ztechnologie augmentované
virtudini reality - virtudlni 3D model mésta
rozSifeny o vizudlni informace o dé&jich a
procese v kontextu infrastruktury a budov.

Hlavnim pfinosem projektu mad byt usnadnéni
systematického urbanistického rozvoje,
vytvoreni nastroje pro analyzu Zivota ve méstég,

mésta a zefektivnéni Fizeni klicovych oblasti
v infrastrukture.

aktualnich potfeb a krizovych situaci a
v neposledni Fadé aplikace pro usnadnéni
efektivni spoluprace nékolika Fidicich subjektd a
bezpecnostnich sloZzek diky prostorové casové
modelaci.

Mobilita budoucnosti
.Doprava v Praze bude plynulejSi a pohodInéjsi diky inteligentnimu fizeni, chytrému
parkovadni a placeni. Sdileni aut pomuZe sniZovat pocet vozidel ve mésté a samofidici

systémy zvysi bezpecnost na silnicich.” - SmartPrague.eu

PraLinka

Airport Express Ebus

Stav: Technicka specifikace a varianty feSenf Stav: Priprava studie proveditelnosti
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Projekt PralLinka vytvari systém online
monitorovani obsazenosti vagénd prazského
metra, ktery je schopen cestujicim ve stanici
jednoduchou signalizaci doporucit nejméné
obsazeny vagén. Cilem projektu je zvysit
komfort cestovani, zkratit dobu ndstupu a sbér
dat pro dalSi optimalizaci méstské hromadné

dopravy.

Dobijeci stanice pro elektromobily

Cilem je rozsiteni poctu elektrobust v prazské

hromadné dopravé a pilotni zavedeni

CtyFpdlového nabijeciho systému. PFinosem
tohoto projektu je snizeni Skodlivych emisi
vytvafenych pfi provozu dieselovych motord,
snizeni hlu¢nosti provozu a sbér dat pro dalsi

optimalizaci dopravy.

Multikanalovy odbavovaci systém pro MHD

Stav: Schvaleno k realizaci

Projekt navysi pocet lokalit a nabijecich stanic
na Uzemi Prahy. Cilem je zvySit zdjem o
elektromobilitu, zvySit dostupnost stanic pro
uzivatele elektromobild a nepiimo tak prispét
ke sniZzeni emisi v dopravé a celkové smogové

situaci zejména v zimnim obdobi.

Chytré budovy a energie

Stav: Realizace zahdjena

Multikanalovy systém pfinasi elektronicky
Integrovany dopravni systém pro Prahu a
rozSifuje  nosice

StfedoCesky  kraj a

elektronickych jizdenek o platebni karty,
partnerské karty ¢&i mobilni telefony. Cilem
projektu je zvySeni komfortu cestujicich pfi
pouziti vefejné dopravy rozsifenim moZnosti
zplUsobu odbaveni o rychlej$i a pohodingjsi
placeni za jizdni doklad a zavedeni sjednocenych

pravidel na Gzemi Prahy a Stfedoceského kraje.

.Energie budou diky Cistym a nezdvislym zdrojim levnéj$i @ mésto provozuschopné i

v pfipadé blackoutu. Chytré budovy s energiemi efektivné nakladaji a automaticky se staraji

o zdravé klima."

Energeticky ekosystém
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Stav: dat

Zajistovani  a

propojovani
z jednotlivych subjektd.

Projet zavadi systém hodnoceni budov ve
vlastnictvi mésta, ktery umoZfuje rozhodovani
o smérovani investic do energetickych opatfeni
a inovaci. Cilem projektu je zvySit energetickou
Gspornost a snizeni provoznich ndkladd.
Soucasné projekt zajiStuje moderni platformu
poskytujici pfehled o energetickém hospodareni
budov - nésledkem by mélo byt zvySeni

komfortu ndvstévnikd budov.

Chytré osvétleni

Stav: Realizace zahdjena
Pilotni projekt chytrého osvétleni je spustén na

Karlinském ndmésti. Dlouhodobym cilem je

v

vymeénit zastaralé sloupy verejného osvétleni za
modernéjsi lampy s nizsi spotfebou energie
(regulace osvitu) a rozsifit funkcionalitu o
mérici senzoriku. PFinosy projektu spocivaji
v ziskani environmentalnich dat z instalované
senzoriky a navyseni Gspor snizenim ndkladd na

UdrZbu a regulace osvitu.

Energetické Gspory s vyuzitim metody EPC
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Stav: Priprava projektu

Ve vybraném prazském bytovém domu ve
vlastnictvi mésta bude nainstalovan multiutilitnf
méfici systém, ktery bude sledovat spotrebu
v8ech energii v domé. Data budou zobrazovand
na dedikovaném webovém portdlu. Cilem je

prinést spotfebiteldm ndstroj k efektivnhimu

odeCtu energii, sniZovani spotfeby energii a
moznost efektivniho Fizeni mésta pri spravé

svého majetku.

s

Komplexni fizeni energetiky v budovach
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(B_4
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Stav: Probihd vybérové fizeni na dodavatele

Magistrat hl. m. Prahy a OICT pfichazi s ideou
inovace systému energetického hospodareni.
Cilem je plosné zefektivnéni energetického
provozu a sprdvy budov hl. m. Prahy
optimalizaci spotfeby energii a vody a rozvoj
energetického hospodafstvi jako celku, majici za
efekt dal3i Usporu nédkladud. Projekt je pldnovén

v nékolika fazich.
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Stav: Zaddvaci dokumentace pripravena pro Radu mésta

Metoda EPC je vyuzZivana pro budovy, kde je potfeba rekonstruovat energeticky systém. OICT a

Magistrat hl. m. Prahy v tomto projektu analyzuji vybrané objekty pro vyuZiti EPC. Cilem je

efektivnéjsi provozovani objektl diky optimalizaci spotieby energii a Gspora nakladu.

Bezodpadové mésto

.Moderni mésto zcela zpracovava a vyuzivd komundini odpad i odpadni a destovou vodu.

Cistotu mésta zajistuje optimalizace svozu odpadu na zdkladé aktudlnich dat v rediném

¢ase.” - SmartPrague.eu

Chytré kompresni koSe

Stav: Realizovédno

KoSe na smésny odpad s cidly méFicimi
naplnénosti ko0 jsou pfipojeny na internet a
disponuji vlastnim lisem. Systém je napdjeny
fotovoltaickymi ¢lanky. Cilem projektu je snizenf{
z4atéZe pro okolni prostredi a zvySeni pofadku ve
mésté maximdalnim vyuZitim vnitfniho prostoru
ko3e a optimalizace ndkladd na svoz diky vyuZiti
senzoriky. Ziskana data mohou byt dale
analyzovana a poznatky vyuzity pro optimalizaci

vefejného prostoru.
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Chytry svoz odpadu

Stav: Jedndni s partnery
Projekt cili na optimalizaci tras vyuZivanych pro
svoz odpadu a to pomoci aplikace pro jejich
inteligentni planovani, kterd vyuzivd senzord ve
velkoobjemovych kontejnerech. Zamérem je
snizit ndklady na svoz odpadu, sniZzeni emisni
z4atéZe na zivotni prostfedi a zvySeni komfortu
(nizSi  frekvence

na silnicich vyskytu

popelafskych vozl v ulicich).
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Atraktivni turistika
.Moderni technologie ndvstévnikim nabidnou zajimavosti po celé Praze a univerzaini

turistickd karta usnadni pohyb po mésté a vstup na hlavni atrakce.” - SmartPrague.eu

Turisticka aplikace

Stav: Finalizace

OICT vyviji mobilni aplikaci pro navstévniky Prahy obsahujici aktudlni turistické informace a Fadu
dalSich funkci - seznam pamatek, doporucené trasy, navigace... Aplikace navstévnikim nabizi i
seznam zajimavych mist mimo historické centrum mésta, zejména pomoci geolokacnich her. Cilem
projektu je podpofit turisticky ruch a motivovat k ndvstévé méné zndmych ¢i oblibenych mist na
Uzemi Prahy. Aplikace tak nejen uvolni pfeplnéné ulice v centru mésta, ale zdroven bude sbirat

zejména geolokacni data vyuzitelnd pro dalsi analyzy.

Lidé a méstsky prostor
., Chytré technologie zvysi bezpecCnost v ulicich, pokrocilé asistivni technologie pomohou
dlouhodobé udrZet vysokou kvalitu Zivota a data ze senzorG umoZni zlepsit Zivotni

prostredi.” - SmartPrague.eu

Metropolitni systém tisfiové a zdravotni péce = Chytré lavicky

Stav: Zpracovani studie proveditelnosti Stav: Realizovadno

Projekt planuje zavedeni moderni asistivni péCe = VylepSeny méstsky mobilidf poskytuje Wi-Fi sit,
pro seniory a chronicky nemocné pacienty. moznost nabijeni elektronickych zafizeni pres
Moderni telemedicina umozni cilové skupiné zit = USB, sbird environmentalni data a disponuje
klidny Zivot ve vlastnim domacim prostfedi. SOS tlac¢itkem. Lavicky jsou navic energeticky

Cilem projektu je testovani modernich sobéstacné diky instalovanym  soldrnim

47 Metodika pro vyhodnocovani Gspésnosti projektl
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technologii v oblasti socidlni a zdravotni péce a
zvySeni kvality poskytované péce seniorim a
jejich rodindm. Na projektu pracuje komplexni
tym sestavajici napt. z MZ, MPSV, CLS JEP, CLK

&i Ceské narodni férum pro eHealth.

Interiérova navigace

T

Stav: Pfipraveno ke spusténi

Mobilni  aplikace umoZiiuje ndvstévnikim
odbor@l magistratu hl. m. Prahy ve Skodové
paldci snazsi orientaci a poskytuje pravidelné
aktualizované informace o jednotlivych
hodiny).

projektu je Uspora ¢asu pro obcany i pracovniky

kanceldfich (napf. Ufednfi Cilem

Uradu, zvySeni komfortu a sbér dat pro analyzu

Urednich ndvstév.

Péskobus

Stav: Provérovani legislativniho rémce
Aplikace pro skupinové cestovani $kolakd
s dospélym prdvodcem do a ze kol (a skolek),
kterd monitoruje pohyb skupiny v redlném case
a poskytuje rodi¢dm prehled o bezpeéném
pfichodu do 3koly ¢ domd. Cilem projektu je

zvySit pocet Skoldku chodicich do Skoly pésky,
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paneldm. Cilem projektu je pribézna

modernizace méstského mobilidfe, zvySeni
konektivity poskytované meéstem, sbér dat o
okolnim prostfedi a o vyuzivani samotné lavicky
a zvySeni pocitu bezpeci diky napojeni na

zachranny systém.

Automaticky odpovidac

Stav: Ve fazi testovani

Na oficidlni web Litacka.cz a Prahal2.cz bude
nainstalovan chatbot, ktery bude odpovidat na
Casté dotazy ndvstévnikd. Cilem projektu je
poskytovani informaci bez zapojeni lidské sily,
zlepSeni  kvality poskytovanych informaci,
zrychleni vyfizovéani pozadavki a sbér dat pro

dal$i optimalizaci komunikace s obcany.

Chytrd ndplavka

Stav: Pfiprava studie proveditelnosti

Projekt vyuZiva principt Smart City k vytvoreni
platformy pro efektivngjSi sprdvu prazské
ndplavky. Platforma umozni navstévnikim a
aktivitami na

provozovatelim interakci s

ndplavce véetné presahl do podporeni

turistické atraktivity. Planovanymi prvky je
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zvySeni spolecenské aktivity déti a odlehcenf

dopravni situace v okoli Skol.

zavedeni chytrého osvétleni, monitoringu

dopravy, pohyb uZivatell, kontrola prvkd
infrastruktury ¢i sledovani spotfeby energii.
Cilem projektu je vytvoreni senzorické sité pro
sbér bezpecfnostnich, socidlnich, provoznich a

environmentdlnich dat a jejich dalSi analyzy.

Projekty méstskych spole¢nosti a projekty s Certifikatem Smart Prague

NiZe pro ilustraci uvadime také ukdazkovy projekt partnerské méstské spole¢nosti a projekt

s razitkem Smart Prague.

Inteligentni Fizeni méstské hromadné dopravy

Vodohospodarsky SWIM
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Realizator: Dopravni podnik hl. m. Prahy

Stav: Ve fazi finalizace

Projet umoZni optimalizovat Fizeni prazské
hromadné dopravy dle potfeb cestujicich a
zajistit prfimou komunikaci s Fidi¢i. Systém se
krizového pldnovani 1ZS.

stane soucastf

Pldnovanym prinosem projektu je zvySeni
kvality prepravy optimalizaci prepravnich
kapacit, zlepSeni informovanosti cestujicich a

optimalizace ndklad( DPP.
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Relizator: PraZské vodovody a kanalizace, a.s.
Stav: Realizovdno

Projekt integroval deset oblasti spravy a Fizenf
cilem

vodohospoddrské infrastruktury za

vytvofeni centrainiho integrovaného systému

pro fizeni a provoz vodohospodarské
infrastruktury, ktery vytvari a zptistupnuje
komplexni  databdzi  informaci  z oblasti

vodohospoddarstvi. Cilem projektu byl zkraceni
dob oprav, moZnost kontrolovat kvalitu vody
v siti on-line, rychlejsi feSeni provoznich situaci

a pozitivni pfinos pro cenu vodného a sto¢ného.
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